3 TUAN NUA MO KHAC PHUC XONG SU €& BUT CAP QUANG BIEN
AAG

Theo dai dién lainh dao mét 58 ISP, tir kinh nghiém c6 duoc sau nhiéu lan tuyén cdp quang bién
quéc t& AAG gdp sy cd trudc day, véi sy cd ngdy 23/4/2015, sé phéi mét khodng 3 tuan méi ¢é
the khdc phyc xong.

Khdc phuc sy 8 dét cdp quang bién AAG

Sang sém nay, ngdy 23/4/2015, tuyén cap quang bién quéc t& chau A - Thai Binh Duong (Asia
America Gate Way - AAG) lai bi dut .

Ong Lé Thanh Son, Phé Téng gidm déc CMC Telecom cho biét, tir séng sém, déi ngii véan hanh
mang c0a CMC Telecom dé phét hién thdy canh bdo trén hé théng, sau dé dé nhdn duoc théng
béo chinh thic tr don vi quén ly tram cdp bo Ving Tau ciing nhu quén ly toan tuyén cép quang
bién AAG. Vi tri chinh xdc hién chua xdc dinh duoc, ma méi phan lap duoc sy 8 syt nguén tai
phdan dogn cép SH1.

Theo théng tin mé&i nhét vira duoc Tap doan VNPT chinh thic cong bs, vao loc 5 gior 27 phat ngay
23/4/2015 da xdy ra sy cd rd ngudn trén hé thdng cdp quang bién quéc 1€ AAG doan tir Viing
Tau (Viét Nam) di Hong Kong va Singapore, cdch bo bién Viing Tau khodng hon 300 km. Sy <8
da géy dnh hudng chi yéu dén t6c d6 dudng truyén Internet gitra Viét Nam va quéc €.

VNPT cho biét, ngay sau khi xdy ra sy ¢8, Cong ty Vién théng Qudc t& (VNPT-I) da khdn truong
tién hanh cdc bién phdp dé xéc dinh duoc khu vyc sy 8 ngodi khoi Viing Tau. Sy ¢8 nay s& doi
hdi phdi st dung tau cdp chuyén dung cla quéc 18 dé tién hanh khdc phyc. Cong ty VNPT-I dang
tich cyc lam viéc véi nha quén tri hé théng AAG, céc Cong ty tau cdp quéc 1 va véi céc thanh
vién cla céc hé théng khéc d& vu tién cho viée sta chira tuy&n AAG mét cdich sém nhé.

VNPT cho biét, d& tién hanh khéc phuc sy ¢8 cda tuyén cép quang AAG ngay 23/4/2015 s& doi
hdi phdi st dung tau cép chuyén ding cia quéc t&. (Anh minh hoa. Nguén Internet)

Tuy nhién, theo kinh nghiém cda hai nhad mang CMC Telecom va NetNam, s& phdi mét khodng 2-
3 tuén nira, sy ¢S cla tuyén cép quang bién AAG méi dugc khéc phyc xong, dudng truyén méi
duoc phuc héi hodn toan. Phé Téng gidm déc CMC Telecom Lé Thanh Son cho biét:“Tuy thudce vao
dé sdn sang cba tau Gng clu va viéc xdc dinh rd nguyén nhéan, cdc sy ¢d cdp bign néi chung va
AAG néi riéng thuong mét 3 tuén dé khéc phuc”. Thyc 1€, sy ¢8 dit cdp quang bién AAG ngay
5/1/2015 cing déa phdi mét tron 3 tudn méi duoc khéi phuc hoan toan.

Chia sé vé phuong dn nham gidm thigu dnh hudng chat lvong dich vy cung cép t6i khéch hang,
dai dién VNPT cho hay, céng ty VNPT-1 d& va dang phéi hop cing cac bén lién quan nhanh chéng
dinh tuyén lién lac qua céc hé théng cdp quang bién SMW3, cdp ddt lién va théng tin vé tinh,
déng thai bs sung dung lvong qua céc hé thdng nay. “Day la su c8 bat khé khéng, vi vay VNPT
rét mong nhén duoc sy cdm théng cda khach hang néu nhu viéc truy cp Internet néi riéng va cac
dich vy vién thong qudc t& khdc néi chung cé thé bi dnh hudng nhét dinh”, dai dién VNPT chia sé.
Dési véi FPT Telecom, séng nay, dai dién nha mang nay cho hay, ngay sau khi sy ¢& xdy ra, FPT
Telecom da trién khai viéc s dyng céic tuyén cdp ddt lién dé chuyén tiép luu lvong AAG bi ngirng
hoat dong nhdm gidm thigu dnh hudng téi khach hang. Déng thoi vi dai dién nay cho bigt, sy cd
ndy thyc sy dnh hudng khéng 1é6n d6i véi khéch hang cda céng ty.



Nhén dinh vé sy ¢8 lan nay, Téng giém déc Cong ty CP NetNam Vi Thé Binh nhdn manh viéc
tuy&n cdp quang bién AAG lai bi sv ¢ la chuyén khéng méi. Nhiéu ném qua tuyén cdp nay
thuong xuyén bi sy 8, gidn doan, véi thoi gian dai. NetNam da cé sén phuvong én chuyén huéng
luu lvong sang cdp dat lién va huéng cdp bién khéc, do dé ngay khi cé sy c8 sdng sém nay, cdc
luu lvong dé duoc chuyén huéng va 8n dinh. “Véi sy ¢é lan thi hai trong ndm 2015 xdy ra véi
tuyén cdp quang bién qudc t& AAG ndy, NetNam khong bi énh hudng gilén, vi da chudn bj truéc
va ong phé nhiéu lan viéc tvong ty. TU sdng nay dich vy cung cép t61 cdc khéch hang NetNam
van 6n dinh”, 6ng Binh khéng dinh.

Vé sy ¢d cdp quang bién AAG lan nay, theo thong tin tir Viettel Telecom, hién tai s& dung téi 4
tuyén cép qudc t& gdm 2 tuyén cdp trén ddt lién va 2 tuyén cdp quang bién trong dé cé tuyén
AAG. Chinh vivay, khi sy ¢& xdy ra, vé co ban, chét lvong dich vy Viettel cung cép cho cac khéch
hang van duoc ddm bdo, khéng bi dnh hudng nhiéu.

Con véi CMC Telecom &ng Lé Thanh Son cho biét, hién nha mang nay chi so dung 15% luu lugng
két nai tir tuyén cdp quang bién AAG nén mic dé dnh hudng téi khéch hang khi truy cép Internet
huéng quéc t& rat nhd. Hién tai, truy céip Internet ra huéng quéc t&€ cda khach hang doanh nghiép
su dyng dich vy Kénh thué riéng Internet Leased Line cia CMC Telecom hodn todn khéng bi énh
huéng béi sy ¢8. Tuy nhién, khéch hang sv dung dich vy Internet trén truyén hinh cép s& truy cdp
Internet huéng ra quéc € chdm hon binh thuong.

Ong Son ciing cho biét them: “Sau khi nhan duoc théng tin, CMC Telecom da lap téc tién hanh
théng bdo véi khach hang vé sy c8. Hién CMC Telecom dang lam viéc véi dai téc dé xdac dinh
chinh xdc 16i d& x¢ ly, chG déng tién hanh dinh tuyén lai, bs sung lvu lvong day dd théng qua céc
két ndi khéc. Déng thoi, CMC Telecom da bé tri nhan sy hd tro, tng clu, sén sang phuc vy khéch
hang 24/7 trong qué trinh khéc phyc sy ¢ trén”.



