MAY TiNH BIET TRO CHUYEN V&I NGUOI

Tuén trudce, chuong trinh mdy tinh théng minh nhén tao Cleverbot da khién thé gisi kinh ngac véi
man trinh dién xudt séc véi Turing - mét bai kiém tra IQ danh cho céc chatbot hay con goi la robot
dai thoai. K&t qué cho thdly Cleverbot duomg nhu ¢6 thé thyc

Tuén trudce, chuong trinh mdy tinh théng minh nhén tao Cleverbot da khién thé gisi kinh ngac véi
man trinh dién xudt séc véi Turing - mét bai kiém tra IQ danh cho céc chatbot hay con goi la robot
déi thoai. K&t qué cho thdy Cleverbot duang nhu ¢6 thé thyc hién céc cude héi thoai nhu con
nguoi.

Trong bai kiém tra Turing do nha khoa hoc méy tinh Anh Alan Turing phdt minh trong nhiing ném
1950, céc chatbot tham gia trong céic cude hoi thogi g chir véi con ngudi, va ¢8 géng dé danh
lra ho d& ho nghi rdng ching la con nguoi. (Tham chi, mét s& nguai da vé tinh trd chuyén véi
nhiing ngudi gid vo la céc chatbot.) Tai mét cude thi Turing gén déy, Cleverbot da khién 59%
nhitng ngudi ddi thogi véi né nghi rdng né la mét con ngudi.

Céc lgp trinh vién da lam thé ndo dé trang bi véi kién thic rdt nhiéu dam thoai, nglr cdnh va thyc
t€ cho Cleverbot?

Cha dé cia Cleverbot, Rollo Carpenter d& mang dén céu trd 1&i: Don gidn dé l& mét nguén tép
hop, gidng nhu mét tim kiém Wikipedia cho céc cude héi thoai.

Evie, mét hinh dai dién cda chatbot si dung phén mém Cleverbot. (Livescience)

K& tir khi xudt hién trén mang trong ném 1997, Cleverbot da tham gia vao khodng 65 triéu cude
hai thogi véi nhitng ngudi s dung Internet trén toan thé gisi, “chat” cho vui théng qua cdc trang
web Cleverbot. Tvong ty khi con ngudi hoc duoc cach hanh xu thich hop tir hanh déng cda cac
thanh vién trong nhém xa héi cia minh, Cleverbot cting “hoc” tir nhitng cudc dam thoai. N6 luu
tri tt cd trong mét co sé& dir liéu lon, va trong méi cude néi chuyén trong tuong lai, né tré 1o céc
céu hdi va y kién bét chuéc theo nhitng ngudi trudce day dé néi chuyén véi né va cé cde cdu hdi
hay céu chuyén tuvong ty.

Vi dy, néu ban da trng hdi Cleverbot, “Khoé khéng?”, né s& xem lai nhirng lan né da hdi hay
duoc hdi nhu vay va chon ra mét phdn tng phu hop. Viné dua ra mét cau trd l&i da duoc mét
ngudi da danh mdy nén cach thic cdu chuyén dién ra s& gidng nhu con ngudi (it nhét la trén ly
thuyét).

Chia khéa thanh céng cda Cleverbot la né khéng phdning dya hodn todn trén céc dir lidu cla céc
cudc héi thoai truée, ma né theo ddi cdc tir va cum tir dé dua ra trong cudce dam thoai da c6. Nhu
éng Carpenter gidi thich “Cleverbot xem lai toan bé cuéc hoi thogi va cé thé ¢é téi hang chyc
nghin nhiing ngudi da trd & cau hdi “Khoé khéng?” va chon ra céu ndo trong s6 dé la cdu trd l&i
thich hop nhét cho cudc déi thogi méi.”

Céc phién bdn tryc tuyén cia Cleverbot tim kiém co s& di liéu cba né chi ba lén truéc khi dva ra
mét phdn &ng. Nhung phién bdn méi s dung trong cuéc thi Turing da thyc hign 42 cudc tim kiém
co s& dir lidu. “Dé la mét sy vuot trdi so véi Cleverbot tryc tuyén”, Carpenter cho biét,

Sy thién tai cda Carpenter la chi don gidn ép dung nguyén tac l&p trinh co bdn - cho phép
Cleverbot phdt trién ngdry mét thdng minh hon , gidng nhuy mét con nguoi dén trudng thanh.

Mat trong s& nhiing cau hdi dét ra cho Cleverbot trong cudc thi: “Lam thé ndio dé ban théng minh
hon?”

Cleverbot: “Téi khéng thyc sy tin rding nguoi ta cé the “thdng minh hon”. Mt nguoi ¢ thé tré nén



higu bigt hon, cht khéng théng minh hon".



