PHU NU THONG TRI INTERNET, TAI SAO?

Céng ty mang ndo khai théc duoc quyén ndng cda khéch hang niv ciing s& "lam mua lam gié"
khdp the gisi: dé la mét bi mét nhd ma moi ngudi chua thyc sy choy.

Ching ta dang séng trong Thoi dai Hodng kim cda mang internet, duoc dén dét bdi cac dich vy
internet va nén tdng thuong mai dién t&. Chi can diém qua mét vai con s8 thdng ké: Facebook:
hon 600 trigu ngudi su dyung. Twitter: hon 25  dong tweet duoc déng téi vio ném ngodi. Zynga:
dat hon 100 triéu ngudi choi Cityville chi trong 6 tuan.

Tuy nhién, c6 mét bi mét nhd ma moi ngudi chua thyc sy chd y. D6 la phy ni. Phy ni sv dyng
mang thét sy la nhiing "con nghién" ddng sau sy phdt trién v béo cla cdc cong ty mang tigu
dung va thuong mai dién tu. Xét trén "lanh dia" mang xa héi va web mua sém, phy ni thyc sy la
ngudi théng tri.

Cé thé ligt ké vai con s6. M6t s& nghién ctu cho thdy, phy nir la déng lyc cda xu huéng phd bién
nhét trén mang trong cé thap ky gén déay, dé la mang xa héi. Phy n&r chiém phén 16n s& luong
ngudi st dung cdc mang xd hoi va su dyng thoi gian trén cdc mang nay nhiéu hon 30% so véi
nam giéi; s8 lugng ni s dung mang théng qua di déng chiém dén 55%.

Trong thuong mai dién t&, quyén lyc mua hang cba phy nir ciing the hién rét rd rét. NT gisi chiém
da s6 khach hang cia cac trang web nhu Zappos (hon mét ty déla doanh thu ném ngodi),
Groupon (760 trigu déla), Gilt Groupe (dy kién dat 500 triéu déla trong ndm nay), Etsy (hon 300
triéu déla ndm ngodi), va Diapers (véc tinh 300 triéu déla). Theo Gilt Groupe, phy ni chiém 70%
co s& khéch hang va déng gép dén 74% doanh thu cho ho. Con Groupon ciing thira nhén khach
hang cda ho c6 dén 77% la nir gisi.

Phu n¥ cling giao dich nhiéu hon trén trang Chegg (chiém 65%), trang web cung cép dich vy thué
sach gido khoa cho sinh vién dai hoc My, trong khi ty 1& sinh vién nam va nir hoc dai hoc la gén
nhv cén bdng.Tai sao? La vi viéc thué lai nay doi hdi nguai st dung phdi cé k& hoach tir truée.
Nhing nghién ctu cda Chegg cho thdy, phu ni cé khuynh huéng lép k& hoach 6t hon nam giéi.
Hon nira, ho ¢4 vé quan tam nhiéu hon dén viéc tiét kiém chi phi, va ciing bi dnh huéng nhiéu hon
khi duoc ban be goi y.

Khéng phdi ngdu nhién ma trang web mua bén online néi tiéng Amazon.com lai khéi xwéng mot
chuvong trinh mang t#&n "Amazon Mom" (tam dich: Nh#rng ngudi me trén Amazon) véo ndm
ngodi. Ho cting khéng vé tinh khi mua lai Zappos va Quidsi véi gid 1,8 i déla My. Theo Cuc diéu
tra déin s& US Census Bureau cia MY, tiéu dung cba nir chiém 80% chi phi tiéu dung, tvong duong
véi 5 ngan H déla méi nam.

Nhiéu céng ty thuvong mai dién to ngay nay dang xéy dung duoc nhitng cdng déng thyc sy va dat
doanh thu thyc sy, v6 cing nhanh chéng, bang cdch khai théc ¢ chi y quyén néing cda ngusi tidu
dung ni. Khéng it cong ty da trd thanh dién hinh cho viéc tan dung "girl power" (tam dich: quyén
ndng phu ni). Phan lén nhitng ngudi sang lép ra cdc cong ty thuong mai dién to nay ciing déng
thoi la phy ni - mét xu huéng khé tho vi trong linh vyc céng nghé théng tin va thuong mai dién tu.

Phy n&r dang thuc s trd thanh mét quyén nang lén trén internet. Anh minh hoa.

(Nguén: Internet)

Sheryl Sandberg, Giam déc Diéu hanh cda Facebook chia sé, phy nir khéng chi chiém da s&
ngudi su dung mang x& hdi ndy, ma con chi phdi 62% céc hoat déng nhu gui tin nhén, cép nhat



théng tin va binh luén. NT giéi ¢6 s& luong ban bé trén Facebook nhiéu hon 8% so véi nam gidi,
va sv dung nhiéu thai gian tryc tuyén hon.

Con vé cdc tro choi, c6 vé nhu dé vén la thanh tri cda dan 6ng? The nhung "ngudi khéng 16" vé tro
choi tryc tuyén mang xa hdi Zynga cho bigt 60% ngudi choi la phy n&. Va mét cude khéo sat duoc
thyc hién béi cong ty game PopCap cho thdy phy ni chiém da s6 lvong ngudi tham gia trd choi
cua ho.

Phu n¥ cling chiém vu thé trén Twitter, von [& mét trang mang x& hdi khé s dyng va khé rdc réi.
N gidi follow (theo) nhiéu ngudi hon, tweet (nhén tin) nhiéu hon va cé nhiéu follower (ngudi
theo) hon hdn so véi dan éng.

Cdc trang mang duéi day cling dang ndm dudi "ché dé méu quyén" - phén én nguai st dung la
n¥: Twitter, Facebook, Deli.ci.ous, Docstoc, Flickr, Myspace, Ning, Upcoming.org, uStream,
Classmates.com, Bebo va Yelp. Chi duy nhat mét trang mang c6 "ché& d6 phy quyén" noi dan éng
tham gia nhiéu hon la Digg.

Thét tho vi khi phy n ciing théng tri cac trang nhu web dat ban Opentable va web tim quén bar,
nha hang Yelp. Theo Yelp, mdc du mét nua s8 luong ngudi tham gia website la dan éng, nhung
phdn |én nhiing déng gép va giao dich bang thuong mai dién t& lai la phy n&. Con theo
Opentable, hdu hét cac yéu cdu dt chd xuét phét tr niv gisi. Tai sao lai nhu vay?2 Cé vé phy niy
méi la ngudi quyét dinh vé viée di déu va an gi.

Cé I8 ngay nay nhiing thyc & dé khéng con médy la Idm. Trong quan hé va gico thiép, phu ni luén
la nhirng ngudi dé gén gii, th vi, va da néing hon. Mét nghién ctu vé& nhan logi hoc cing ching
minh phy n ¢ khé nang duy tri nhiéu cédc méi quan hé hon dan éng.

Phu n la bé dinh tuyén va khuéch dai cda cac mang xa hsi. Ho déng thei la néng luong én lua
cho thuong mai dién t&. Cdc cudc tranh cdi vé vai trd cda phy ni trong cdng nghé tir trude dén gio
da bd qua nhirng thyc t& quan trong nay. Céng ty mang ndo khai thac dugc quyén néng cia
khach hang ni ciing s& "lam mua lam gié" khdp the gisi.



