Vi SAO FACEBOOK GAP KHO & NHAT BAN?

DU dé |l mang xd& héi théng tri tai hdu hét céc quéc gia nhung dén nay Facebook van danh chiu
“thém khét” nhin vao Nhat Ban, th trudng rét mau m& cda qudng céo tryc tuyén va thuong mai

dién tu.

Theo s& liéu théng ké cda hang phan tich Socialbakers, tai My, hon 60% s6 ngudi dung Internet
cUa nuéc nay la thanh vién cda mang xa hdi Facebook thi tai Nhét Ban, con s8 nay chi la hon 2
triéu ngudi- tic khodng 2% s& cu dén mang cia ho. Véi viéc méi duoc ngén hang déu tv danh
tiéng Goldman Sachs dinh gia 50 ty USD va rét 450 trigu USD déu tu, viéc dé lot ludi thi truong
Nhét Ban duoc coi la mét that bai lén cia Facebook.

Nhung vi sao Facebook lai khéng thé tign sau hon vao thi truong nay? Phéi chdng nguoi Nhét
khéng thich mang x& héi2 Hodn toan khéng phdi, bdi Mixi, Gree va Mobage-town — nhing mang
x& héi “Made in Japan” déu cé it nhat 20 triéu thanh vién.

Theo céc chuyén gia phén tich, nguyén nhéan chinh y&u nhét khién Facebook khéng duoc dén
chao tgi Nhét Ban la sy khac biét vé van héa. Cac trang mang cia Nhat Ban coi viéc ngudi dung
dang ky st dung dich vy cGa ho bdng nhitng théng tin gid dé che ddu danh tinh that la diéu
duong nhién, trong khi Facebook coi d6 la viéc lam khéng duoc khuyén khich, tham chi con bi
cdm.

Trong n&dm 2010, mét cudc khdo sét vé théi quen si dung mang xd hdi cia ngudi dung tai 11
nuée chau A - Thai Binh Duong cho biét, ty 18 trung binh cda cd khu vuc m&i ngusi chi ¢é khodng
4 s6 ban bé trén mang la ban than thyc sy. Trong khi d6, tai Nhéat Ban, c6 t6i hon 50% s6 ngudi
dung cho biét, khéng c6 ai la ban bé thyc ngodi cudce séng trong danh séch ban bé trén mang xa
héi cda ho.

“Facebook dang phdi d6i mat mét mét thach thic thyc sy”, Shigenori Suzuki, nha phén tich cia
héng Nielsen/NetRatings néi, “Tai déy ho gdp nhiing déi thd thyc sy manh nhung manh hon cé
la véin héa Internet cda ngudi Nhét qué khac bigt”.

Mat trong nhiing déng co d& Goldman Sachs dinh gi¢ Facebook lén t&i 50 ty USD va rét 450 triéu
USD déu tv vao day la do ban lanh dao mang xa héi nay da 1&én k& hoach “tén céng” vao thi
trudng Nhét Ban — noi doanh thu cda finh vyc quéng cdo tryc tuyén da dat 8,5 ty USD trong ndm
20089.

Zuckerberg da htra véi céc nha ddu tu rang, Facebook sé& thu hep khodng céch & Nhét Ban nhung
c6 vé viéc nay khéng hé dé dang. Tai d6, mdi mang xd héi néi dia déu ¢6 sé luong thanh vién
nhiéu gép 10 lan Facebook va khi ho da “dm ché” thi khé c6 thé thuyét phyc duoc ho chuyén sang
nha méi, déng thoi cdc mang nay ciing déu dang dich chuyén theo huéng di cda Facebook - tie
cho phép &ng dung cda cac bén th 3 hoat déng trén nén tdng cla ho.

Nhung cdnh cta chua hén da khép hét. Méi day, mét mang xa hsi “ngoai nhdp” khdc la Twitter
cling da bat ddu gat hai duoc nhitng thanh céng tai Nhét Ban khi dé dénh ddu con s6 10 triéu
ngudi dung héi thang 7/2010. Cé diéu, Twitter thanh céng cting nh& khéng yéu céu ngudi dung
tiét 16 thong tin cé nhén.

D& trd nén than thién hon véi nguoi dung Nhét, Facebook da diéu chinh mét s8 ddc diém trong
dich vy cia minh nhu thém phan hién thi nhém mdu, kéu goi céng ddng tinh nguyén vién dich
sang tiéng Nhét, mé vén phong tai Tokyo... Nhung mét s& ngudi dung van phan nan la tiéng



Nhét trén Facebook qué... ngé ngdn va khién ho khéng cé hing tho.

“T6i nght la can phdi c6 mét sy kién gi dé that dac biét d& Facebook c6 thé thuyét phyc nguoi
Nhét rdng viéc tiét 16 danh tinh cda minh trén mang khéng cé gi qué déng s, thém chi con cé ich.
Khi d6, co héi thanh céng cia Facebook méi xuét hién”, Toshihiko Michibata, mét chuyén gia tu
van vé thuong mai dién t& va truyén théng xda hai bay 14 y kién.

Thyc ra, Facebook van con mét loi the va dé c6 thé la thi khign ho tin tudng hon khi quyét dinh
chinh phyc Nhét Ban d6 la: Ngudi Nhét thudng 16 ra rét thich tht va say mé nhiing tht méi la.
Trong khi d6, céc mang x& héi néi dia nhu Mixi lai dang 16 ra gia ¢bi, t8c dé taing trudng da chéam
lai, doanh thu quéng céo syt gidm va long tin cda céc nha déu tv cting gidm theo, 3 trong 4 quy
gan day nhét loi nhuan déu gidm va kéo theo la gid ¢8 phiéu cia ho da gidm téi 70% so véi thoi
diém ho m&i IPO (n&m 20086).



