FACEBOOK 'QUA MAT' GOOGLE NHU THE NAO?

Lan ddu tién, Facebook chiém ngdi cia Google khi tré thanh trang web ¢é luot truy céip nhiéu nhét
tai My ndm 2010. Diéu gi dang xdy ra?

Theo két qué tir t6 chire thang ké Internet Hitwise, tir théng 1/2010 dén thang 11/2010, c6 dén
8,93% lugng ngudi dung Internet truy céip Facebook; Google ding tht 2 véi 7,19%, tiép theo la
Yahoo Mail (3,52%) v& Yahoo.com (3,3 %). YouTube chi ding thi 5 véi 2,65%. Déy la lan déu
tién Facebook dugc nhén danh hiéu “website duoc truy cdp nhiéu nhét” cia Hitwise. Danh higu
ndy ting thudc vé Google nhiéu n&m lién tyc.

Duéi déy la phén i gidi cho cau héi Facebook da 1n luét Google nhu thé ndo.

Cudc chién théng tin ngudi ding

Linh vyc déu tién Facebook da thdng Google la nhan dang nguoi dung truc tuyén. Mét déic digm
cUa héu hét cac trang web |a khi tr& thanh thanh vién cda mét website méi, nguoi dung déu phai
nhép tén, tén s dung, mat khau va mét sé théng tin khéc theo méu. Nhung gio déy, cdc website
da cho phép ddng nhap véi chi mét ci nhép chuét bang tai khodn cda nguoi dung & Facebook.
Mét cach thuén tién hon rét nhiéu cho cd céc website va cd ngudi dung cia ho.

Facebook lam duoc nhu the béi dich vy cla ho dya trén nhiing tigu chudn vé thong tin thyc. Truéce
day, diéu nay cé vé lam cham tign do phdt trién cda Facebook, nhung hién gid, Facebook dang cé
trong tay kho co s& di liéu khéng 16 cda hon 500 triéu ngudi dung ma phén lén dé déu la céc
théng tin thyc.

Két qud la, Facebook duong nhién tré thanh hé théng nhan dang chuén trén web. Théng ké cia
Gigya chuyén vé dich vy xa hsi cho thdy, tai khodn cda Facebook chiém 46% t8ng s6 luot ddng
nhdp trén website. Trong khi d6, con s& nay véi Google chi la 17%. K&t qué la, Facebook dang tré
thanh hé théng nhén dang mac nhién trén web.

Cudc chién mang x& héi

“Mang xa hdi”, dé la xu huéng 16n nhét cda thé gisi web trong 5 nam gén day. Két néi gita
nhirng c& nhén trong x& hdi, dé la myc dich canh tranh cda Facebook, diéu ma Google khéng lam
duoc.

Nam sau Google & gi2 Google Buzz, mang xa héi duoc Google phét trién trong ném vira réi, da
khéng mdy thanh cong trong nhitng nd lyc nham két néi nhitng ngudi dang s dung Gmail
(nhitng ngu&i ndy cé vé khéng mdy mén ma véi mang xd hdi méi cda Google). Nhiing né lyc cia
Google hdu nhuv déu bi “d3 ra séng ra bé” va khéng mang lai higu qué nhu ky vong.

Bé&n canh dé, viéc phdt trién céc tro choi trén mang xa héi lai ddc bigt dem lai thanh céng cho
Facebook. FarmVille trén Facebook l& mét vi dy. Chi trong 1 vai ném, s8 luong ngudi choi ng
dung ndy trén Facebook da tré nén khong dém néi.

Trong khi d6, Google duong nhu van ling tong véi cée dy dinh cda minh. Ky vong phét trién mét
mang x& hoi 6t hon Facebook nhung ho chédng thé lam duoc diéu gi mang tinh dét pha.

Cudc chién céng cy tim kiém

T lau nguei ta ludn biét ring Google déng nghia véi ‘tim kiém’, va tét nhién nédm 2010 véan la
triéu dai cla Google, tham chi cd trong nhitng ndm sdp t6i. Rét khé cho bét ky ddi thd nao c6 the
lat dS ngdi vi nay cla Google trong cudc chién cong cy tim kiém. Thé nhung, Facebook van tim



dugc cho minh mét phdn nhé trong mdng déat d6. D6 la vi Facebook hién dang sé& hiru mét co s&
dir ligu khdng vé nguoi st dung. Thém vao dé, sy phé bién ngdy cang réng rdi cia not “Like”
dang cho phép céc thanh vién bay t6 sy quan tam cia ho déi véi cac trang web. Va néu cdc trang
web dé déng tinh, Facebook hodn todn ¢é thé cung cdp mét cong cy tim kiém cho phép dua ra céc
két qud mang tinh c& nhén héa cao hon.

Facebook c6 thé dya vao céc théng tin cé nhén d& dua ra cée goi y vé ndi dung tvong thich ma
khéng cdn phdi vao hép tim kiém. Nhing loi thé nay cla Facebook chdc chén khong thé lam syp
d& ngdi vi cia Google trén chién truang ndy trong ngdy mét ngdy hai. Nhung diéu nay dang chi
ra rang cdc khédm phd vé xa hai dang lam gidm sy phu thuéc vao cdic cong cu tim kiém.

Cé thé néi, ném 2010, Facebook da théch thtc Google ngay trén nhitng diém y&u nhét cia dai
thd: nhén dang ngudi dung tryc tuyén va mang xa héi. Trong khi tréo luu x& héi trén web dang la
xu huéng phét trién rét nhanh, khéng cé gi ngac nhién khi Facebook lai tan dung rét t6t thoi co
cba ho dé gianh ldy chién théng.

Tuy nhién, cing cdn phdi néi thém rding, nhitng gi Facebook dang lam duoc trong ném qua chua
phdi la cyc dién 8n dinh. Va Google hodn todn c6 thé yén tam béi Facebook hodan toan khéng thé
bi duoc véi ho vé doanh thu.



