PIEN THOAI DAM MAY...

Mitel vira dé xuat mét gidi phdp tdng thé cho viéc t6 chire hé théng phén phdi truyén théng hop
nhét cho cdc cdng ty dva trén cong nghé dién thogi gico thic Internet - IP Telephone.

Céng ty Mitel cia Canada da tich cyc hdtrg cong nghé dién thogi IP va truyén théng hop nhét nén
hién tai datkhdng it thanh tich trong finh vyc nay. Céng ty dang dé xudt gidi phdpcho viéc 18 chie
hé thdng dién thoai IP c6 thé st dung cho méi truongmang doanh nghiép & bdt ky quy mé ndo.
Céng ty c6 khéng chi phdn mém macd mét ddi réng sén pham phén cing. O Nga, céng ty phan
phdi san phamcda Mitel la nha tich hop hé théng Telesoft. Telesoft méi gii thidu céiegidi phap méi
cda déi tac Mitel.

Trong danh myc sén phém cda Mitel cé nhitng 18 hop phén mém - thigt bi Mitel Communications
Director va Border Gateway ciing nhu 8 hop phdn mém Mitel Applications Suite dung d& xéay
dung mang ludi dién thoai IP trén co s& céc méy chd thuong mai truy cép dugc. N6 hé tro cé
chudn SIP (Sessionlnitiation Protocol - Giao thirc khdi tao phién) 1an giao thic truyénthong hop
nhdt cda riéng. Phién bdn sau cung cta hé thdng do hod chophép xdy dyng cdc 16 hop dién thogi
phdn tén vén hanh trén nén tdng cia VMware.

biéu dé cho phép goi gidi phdp cia congty la gidi phép dém maéy. Trong dé, cac dich vy cda
Mitel khéng chi déngvai trd cla céic chuyén mach mém (softwitch) ma con ty ching diéu khiéncéc
dong dién thogi va dién thoai truyén hinh.

Chtc néng rong khdp nhét dé 18 chic lignlac ndm trong nén tdng mé-dun cda Mitel Applications
Suite. Cong ty déxudt mét t8 hop céc mé-dun 18 chie truyén thong hop nhdt, lam viéc tuxa, t6
chic hé tro ki thuédt va trung tém lién lac (Contacts Center),thyc hanh héi nghi truyén thogi va hoi
nghi fruyén hinh va gidi quyétcdc nhiém vy cda ngudi dung doanh nghiép.

Khéch hang cé thé chon vai phuong én cai dét phdn mém: IP-BPX (InternetProtocol Private Branch
Exchange), phdn mém cho médy chd Sun/Oracle, HP,Dell hay la IBM hodic duéi dang t6 hop phén
mém - thiét bi cé sén. Cdcgidi phdp duoc xdy dung trén co s& céc chuan mé, diéu dé cho phép
sudung céc cdu thanh khéng chi cia chinh Mitel ma cé cba cdc nha sén xudtkhdc nén thuong
mang lai kha nang két néi hé théng cho ca nhirng thiét bida cé tr truée trong doanh nghiép.
Ngodi ra, Mitel cling ty sdn xuét diénthoai IP. Nhirng dién thogi nay s& déu néi vao mang cuc b
va dugc canchinh dé thyc hién céc chic néng cla thigt bi dién thogi nhung véi nhingkhd ndng
rong mé hon. Vi dy, véi thiét bi dién thogi ndy, ¢ thé viéinhiing tng dung doanh nghiép rdt khac
nhau.

Cong ty cling dé xuét cdc dién thogi lamviéc véi Wi-Fi. Nhe nhiing thiét bi nay, c6 thé xdy dyng
trong cdng tymdt mang dién thogi IP khéng day. Mét thudc tinh quan trong: Nhirng diénthoai
dang nay khi roi véio mang doanh nghiép s& chuyén két néi sang vénhanh véi mang cia doanh
nghiép con khi ra khdi ving pht séng Wi-Fi, néchuyén sang van hanh véi mang di déng, khéng
dé mat lien lac. Kich bdnvan hanh nay mét mét cho phép gitr két ndi thuong xuyén, mat khac
tiétkiem duoc cac cude goi di déng.

Con mét huéng hoat déng khdc cda Mitel la cdng nghé TeleCollaboration (céngtac tir xa) théng
nhat hién dién tir xa (telepresence) véi hé théng lamviéc cong téc cung tai lidu. Dac biét, céng ty
khéng nhdn manh hé thong telepresence dugcxdy dyng trén mét sén phém cba nha sén xuédt: Nhe



céc chudn mé, hdu nhumoi thanh phén cia cén phong déu c6 thé thay thé bang céc sén pham
tvongty khéc.

Ngoai 1& I phdn mém dé 18 chic telepresence lacia rigng. Céc chudn cia Mitel t3i thiéu hod béng
théng cdn thiét détruyén phim HD, vi dy, d& t3 chic mét budi telepresence, Cong ty khuyéncéo si
dung kénh 2,5Mbit/s trong khi & céc cdng nghé canh tranh, thiétbi vén hanh véi bang théng
5Mbit/s. Két qud la gid thanh thigt bi chocéin phong var chi phi khai théc ¢6 the gidm déng ké, su
dung 18i da nhrngcdu thanh dung cho héi nghi truyén hinh dé duoc mua tr truée.



