NHUNG CACH CHUA LA MAN HINH XANH

L&i man hinh xanh thuong cé tén goi la Blue screen of death (BSOD) la mét 16i phé bign déi véi
ngudi dung mdy tinh trén the gii. Khi mét 16i BSOD xuét hién c6 nghia la hé théng ban dang xdy
ra mét 16i gi dé khé nghiém trong va xud

>>> Sidyung bd g& r8i WinDBG dé khéc phyc I6i man hinh xanh

Dai khi véin dé khang phdi la khé nghiém trong, phic tap nhu moi ngudinghi. N6 ¢6 thé don gidn
xuét phét tr phdn cing ma ban vira thém vao,hodic cé thé la mét virus phd hoai registry, hodc mét
trinh diéu khién bihdng. Bai viét dusi day s& huéng dan ban mét vai buéc cé thé khdc phycsy c8
mdy tinh cda ban bét c& khi ndo gap 16i BSOD.

Khéi déng trong ché dé Safe Mode

biéu dau tién can lam la khi nhan duogc 161 BSOD héykhéi déng lai hé théng. Trong qud trinh khéi
déng, nhan phim F8 trudckhi man hinh Windows xuét hién. Diéu nay s& khéi déng hé théng cla
banvdo man hinh tuy chon néng cao, noi ban cé thé tby chon céc ché dé khdidéng khéc nhau.
Bdm vdo mii tén xudng va tim dén lya chon “Safe Mode with Networking” va nhén Enter. Hodc
néu ban tin réng hé théng dang lam viéc véi logi virus c6 the hogt déng ngay khi vao Internet thi
hay chon lya chon “Safe Mode” dé thay thé.

Loc nay héy tap trung trén man hinh ngay sau khi ban nhén Enter. Manhinh hién thi s& di chuyén
qua cdc trinh diéu khién d& téi vao bo nhémdy tinh. Nhiéu lan ban s& thdy man hinh tam ding
trong mét thoi gianrdt dai tai mét trong nhiing tép tin .sys truéc khi khéi déng bi 16i vatrd vé mét
16i hién ra. Hay luu y céc tap tin cudi cing ma né da cd géngtdi vé ma khéng thanh céng. Sau dé
hay st dung mdy con dung duoc va vaoGoogle gd néi dung dé dé xdc dinh nhiing trinh diéu
khién bi I8i va thicai dat lai trinh diéu khign dé xem thé ndo.

N&u khéng c6 véin dé gi vé trinh diéu khién, hay xéc dinh xem ¢6 bdt ky xung dét phén ciing bang
céch vao Control Panel, click vaio System va chon Device Manager.Luét qua ting logi thiét bi va
quét 1t cd cdc thigt bi cé bigu tuongmau vang cé nghia cé mét cude xung dét gitra cdc thigt bi. Lic
ndy hdy mécdc trinh diéu khién nay va ban s& thdy mét hép théng bdo cho thdly noicdc cuée xung
dot dién ra. Néu khong thé tim thdly cdc xung dot thiét bi,hdy chuyén sang buéc tigp theo la quét
hé thong.

Chay phan mém quét Spyware, Adware, Virus & Registry

Khi hé thdng dang & ché d6 Safe Mode, hay su dyngmét phan mém ¢ chic ndng quét Spyware,
Adware, Virus hay Registry. Dayla thoi diém t6t nhat d& chay cdc ¢ng dung nay vi cdc virus hdu
hét bivs hiéu héa & ché do nay. Ban cé thé si dung phdn mém mién phi nhuMalwarebytes, téi vé
tai déy, hodic c6 thé chay bét ky phdn mém quét virus cé trén mdy tinh.

Mat tién ich séng gid dé kiém tra céc van dé 18i Registry dé la s& dyng phdn mém cé tén Little
Registry Cleaner duoc cung cép mién phi tai day.

Nhing bién phdp cusi cung

- N&u van chua tim thdy céc van dé gdy ra 16i BSOD, ban hay chuy&nsang cach kiém tra khéc
bdng céch khéi déng lai hé thdng va nhdn phim F8de hién tuy chon khéi dong nang cao. Lic nay
thay vivdo ché d6 SafeMode thi ban chon ché d6 “Last Known Good Configuration”.Lya chon nay
s& khdi dong lai hé thdng cla ban bang céch st dung cduhinh cudi cing ma luc khéi déng thanh
céng lic trude da dién ra. Nhiéuldn cé khi lya chon nay lai thu lai thanh cong.



- Néu van chua duoc, hay khéi dong lai mét [an nFra va nhén F8 va the chon ché d6 “Enable Boot
Logging”. Déy la lya chon cho phép khéi dong va log vao tirng chi tiét nhd cda mét tép tin ¢6 tén
“ntbtlog.txt” cé trong thu myc géc cia Windows, thuong la C:/Windows.Trong danh séch nay
hdy xéc dinh chinh xéc danh séch nhiing thi hé théngtdi khi khéi déng. Néu xéc dinh duoc bét co
th gi ma ban khong mudntdi, héy thi cai dat va xem né ¢6 thé chiva dugc van dé hay khéng.

- Cudi cing nhung khéng kém dé la ban tién hanh khéi phuc lai truéckhi xdy ra [6i (di nhén phai
kich hoat ch& d6 khoi phuc). D& thyc hiénkhsi phuc lai hé théng, ban héy vao Control Panel,
System and Security, Backup and Restore va chon “Recover System Settings for your Computer”.
Tai day hay tim dén thoi diém gan nhét, day s& la lya chon séng gid vi hdu hét né déu gidi quyét
dvoc 16i BSOD.

Ngodi ra, ban ciing nén kiém tra dia cng cda ban con hoat dong duockhéng, dé lam diéu nay
ban cén si dung mét tién ich kiém tra dia cng.



