QUAN LY TIN NHAN RAC: CON VUONG!
Nghi dinh 90/2008/ND-CP vé Chéng thu rac ngay 13/8/2008 cia Chinh phd da c6 higu lyc
nhung véin phéi ché vén bén huéng dén.

Loan "rdc" mobile

Trao d&i vé& véin dé trach nhiém kiém tra, gidm sat cdc hoat dong nhdn tin quéng cdo, dng Nguyén
Thanh Hai, Ch

Nghi dinh 90/2008/ND-CP vé Chéng thu rac ngay 13/8/2008 cia Chinh phd da c6 higu lyc
nhung véin phéi ché vén bén huéng dén.

Loan "rdc" mobile

Trao d&i vé& vén dé trach nhiém kiém tra, gidm sat cdc hoat dong nhdn tin quéing cdo, dng Nguyén
Thanh Hai, Chénh Thanh tra B TT&TT cho biét: "Nghi dinh 90 da quy dinh rd cdc néi dung vé xu
phat vi pham hanh chinh trong finh vyc nay. V&i mét s6 ndi dung da rd thi céc lyc lvong thanh tra
chuyén nganh khi phét hién vi pham c6 thé tién hanh x& phat ddi véi doanh nghiép vi pham. Song
cdn médt s8 ndi dung chua rd, can phdi cé vén ban huéng dén va ching t6i dang che Trung tam
Ung ctru khdn cdp mdy tinh Viét Nam VNCERT (thuéc B TT&TT) hoan thién cac vén ban phap ly
huéng dén thyc hién Nghi dinh nay".

Theo &ng Vi Quéc Khénh, Gigm déc VNCERT, hién chi con vuéng vé hé théng cép mé s6 quén ly
cho céc nha cung cdp dich vy quéng céo bdng thu dién t&, bang tin nhdn chua xdy dyng xong
(theo quy dinh tai Nghi dinh 90, céc nha cung cép dich vy quéng céo phéi dang ky véi B TT&TT
va phéi ddp &ng duoc céc didu kién dat ra dé duoc cdp ma 8 quén ly nham phuc vy viéc quén ly
chét cc hoat déng nay). Déi véi cde ndi dung con lai cda Nghi dinh 90, cdc nha cung cdp dich vy
quadng cdo déu da phdi tuan thi nghiém tic, dac biét la phdi ddm béo nang lyc dap ong sy tr
chdi nhén céc tin nhén qudng céo cla ngudi dung di déng. Céc truong hop khiéu nai vé thu réc
c6 thé gui t6i VNCERT va s& duoc chuyén sang Thanh tra Bs dé x& ly. Thoi gian qua dé c6 mét s&
trudng hop nhu vay duoc gidi quyét.

Ong Nguyén Van Hing - Phé Chanh Thanh tra B TT&TT cho biét theém, véin dé thy rac ding la
dang gdy nhiéu phién todi cho ngudi st dyng. Song, dé Nghi dinh (cda Chinh pht vé chéng thu
rdc) di vaio cude séng thi qud la khong the mét sém mot chiéu ma xong ngay duoc. Cho dén thoi
diém nay, tat cd céc khigu nai, phdn énh cda nguai st dung dich vy di dong vé tin nhdn réc déu
duoc Thanh tra Bs hodc lyc luong thanh tra céc S& TT&TT xem xét, tién hanh kiém tra x& ly.

Nha mang Ong hé

Ong Hoding Son, Giam déc Viettel Telecom khéng dinh: "Quan diém cda Viettel la rét dng hé chd
trvong ndy nhdm bdo vé quyén loi cda nguoi s dung dich vy di déng. Tdt cé céc tin nhén qudng
céo khuy&n méi cda chinh Viettel déu ddm bdo néu khach hang phdn héi vé viéc tir chéi khéng
mudn nhdn cdc tin nhdn dang nay déu duoc thyc hién ngay". Nhung con céc trudong hop nhén tin



qudng cdo khéc, 8ng Hodang Son cho biét hién chua cé nha cung cdp dich vy quéng céo bang tin
nhén ndo dén dat véin dé ky hop déng véi Viettel va d8i véi truong hop mét thué bao cé nhan gui
cung loc hang chuc tin nhén t6i céc thué bao khéc thi rat khé kiém sodt bdi gan nhu khéng thé
dinh nghia duoc déy c6 phai la spam hay khéng.

Dai dién b phén truyén théng cda MobiFone ciing cho hay, "theo diéu tra cda MobiFone thi sau
khi MobiFone dua ra quy dinh nghiém cdm tuyét déi viéc si dung céc ddu sé dich vy d& nhdn tin
quding cdo, tat cd cdc hoat dong quéing cdo qua tin nhdn da chuyén sang hinh thie s dung céc
s8 thué bao trd trudc cé nhén va gy ra rét nhiéu khé khan cho nha cung cép dich vy di déng. Béi
theo quy dinh vé& bdo mét théng tin cd nhan thi khéng thé bigt duoc dé c6 phdi la céc tin nhén
quaéng cdo hay khéng, trir khi nhdn duoc phdn édnh cia khéch hang hodc tir céc kénh théng tin
khéc. Trong truong hop nhén duoc phdn dnh nhy vay, MobiFone s& ¢6 co s& dé dva ra bién phdp
xu ly d8i véi s8 thué bao cé nhan da thuc hién hoat déng nhén tin quéng cdo".

RS rang, "déu méi" cda tinh trang tin nhén rac dang géy bie béi cho nhiéu ngusi dung chinh la
thué bao di déng trd truéc. Va nhu vy, bén canh céc bién phdp nhu nhanh chéng hoan thién cac
vén bdn huéng dan thyc hién Nghi dinh 90, téng cvong cdc hoat déng thanh kiém tra thi cdc co
quan chéc ndng va cdc nha cung cdp dich vy di déng céin quyét liét hon trong viéc thét chdt quén
ly d&i véi céc thué bao di déng trd truéce va ddy manh cdc hoat dong tuyén truyén, huéng dén
ngudi su dung dich vu vé céch thic phong, chéng tin nhén réc.



