MICROSOFT “MUA CHUOC” NGUOI DUNG WEB

Véi quyét tam kéo ngudi dung tré lai véi Live Search, Microsoft dé ra mat mét chuong trinh trao
thuéng cho ngudi dung st dung ¢6 mdy tim kiém cia ho.

Chuong trinh nay 6 tén la Search Perks, véi muyc tiéu ban déu la 16 kéo ngudi d&
Véi quyét tam kéo ngudi dung tré lai véi Live Search, Microsoft d& ra mét mét chuong trinh trao
thudng cho ngudi dung su dyng ¢6 mdy tim kiém cia ho.

Chuong trinh ndy cé tn la Search Perks, véi myc tiéu ban déu la 81 kéo ngudi dung Internet & My
tr bd théi quen s dung Google dé quay tré lai véi cd mdy tim kiém Live Search cda ho. Theo do,
méi khi ngudi dung s dung méy tim ki€m cda Microsoft, mét phdn mém cé tén la Volish s& ty
dong ghi nhé va tinh diém. S& diém 18i da ma mét nguai dung cé the nhén dugc trong ngay la 25
diém va s6 diém nay sé& duoc tich |y dan dan dé quy déi thanh gidi thudng.

Bang gidi thudng va s& diém tuong Gng

Tam thei Microsoft méi chi dua ra mét s gidi thudng nhu duoc téi 5 bdn nhac mién phi, vé méy
bay (chi dp dung véi céc chuyén bay néi dia cda céc hdng American Airlines, Delta va US
Airways), mdy nghe nhac Zune, phiéu gidm gid khi mua bén Vista Home Edition, &o thun
Microsoft, mdy choi game Xbox... tby thudc vao s& diém ma nguoi dung tich [y duoc.

Tat nhién la Microsoft cing ddt ra nhirng diéu kién. Truéc hét ngudi dung phéi dang ky tham gia
chuong trinh, téi va cai dat phén mém Volish va déic biét la phdi s dung IE 6.0 tré lén cung véi hé
diéu hanh Windows. Con néu sv dyng cdc trinh duyét khac nhu FireFox, Safari hay ddc biét la
Chrome thi dirng bao gio hy vong duoc nhén gidi thudng.

Thoi han ddng ky tham gia chvong trinh nay la dén hét ngay 31/12/2008 va thoi digm c6 thé
quy déi diém sé ra gidi thudng la vao 15/4/2009. Microsoft hy vong dén thoi diém dé ho c6 the
6i kéo thém duoc khodng 250.000 ngudi dung méi. Néu khéng dat myc tiéu ndy, chuong trinh
Search Perks s& bi huy bé.

Thyc ra day la mét “chién thuat” khéng phdi méi cia Microsoft vi truéc kia ho da tng dua ra mét
chinh séch trd tién cho cdc doanh nghiép néu thuyét phuc duoc nhan vién bé Google dé st dung
mdy tim kiém cda ho. Chinh sdach nay da that bai mét cach khé thdm hai ma dé thdy nhét la thi
phan cda ho so véi Google lién tyc syt gidm trong nhitng thang gan day. Vi dy, theo s6 liéu theo



dai va khdo sat cda comScore (cdng b héi gitra thang 9) thi phan trong thdng 7 cia Google la
61,9%, thang 8 la 63% trong khi dé thi phdn cda Microsoft lai gidm tir 8,9% (thdng 7) xuéng chi
con 8,3% (thang 8). Bong hanh véi Microsoft la Yahoo khi thi phén cda héng tim kiém sé 2 nay
gidm t&r 20,5% xudng con 19,6% trong thang 8/2008.

“Muc tiéu dai han cba ching i chi la mudn thay dai théi quen c8 hiru cda nguoi dung”, Whitney
Burk — ngudi phat ngén cia Microsoft néi.



