INTERNET CHUA TAC DPONG NHIEU DEN PHONG CACH TIEU DUNG

Néu so

N&u so véi cac phuong thire ban hang truyén théng, mang Internet khéng téc déng lén dén nhivng
quyét dinh mua sdm hang héa cda ngudi tiéu dung. D6 la két qud méi cong bé cla dy én nghién
cGu Pew Internet & American Life.

Két luain cda ban béo cdo duoc cén ci trén hanh vi khéch hang mua sém céc logi san pham dich
vy nhu dia CD, BTDD, bét déng sén va thué cén hé. Trong cdc hoat déng thuong mai, Internet chi
ndm giT vai trd gidn tiép.

Theo John Horrigan, gidm déc kénh tvong téc cda chuong trinh cho biét "Qua théng tin trén
Internet, nhitng nguoi tigu dung cé thé logi bd duoc céc loai hang héa khéng phu hop va chon ra
nhitng sén pham dich vy thda man nhu céu riéng. Tuy téc déng con kha khigm tan ddi véi sy chon
loc, song Internet van c6 hé qué quan trong d& tao ra sy thudn tién cho mdi giao thvong sau qué
trinh tim hiéu lau dai".

Internet chua thuc sy tao ra cude cach mang tigu ding. Anh: kidsinteriordesigns

Théng ké chi cé xdp xi 10% khéch hang di dén quyét dinh mua nha va sém BTDD sau khi tham
khdo trén céc website. D8i v&i nhitng sdn phém &m nhac, ty 1& nay chiém it hon, dat 7% trén tong
s6 ngudi mua.

Riéng nhém khéch hang thuong xuyén mua sdm tai cac siéu thi tryc tuyén thi sé ngudi mua dia CD
chiém 22%, con khach tau DTDD dat 12%.



Cudc tham do ciing cho thdy, mang théng tin duoc s dung hivu ich cho nghién ciu tim higu nhu
cdu khéch hang. Mang lai dnh huédng tich cyc dén céc hoat déng thuong mai truyén théng tai céc

trung t&m mua sém.

Mét s6 chuyén gia phan tich thi truang goi y rang, khach hang ngay cang hdo hie duoc sé hiu
ngay nhiing sdn phém hang héa dua ra gisi thiéu, nhung mét khi da mua vé st dung, ho lai lang
quén mdt cach nhanh chéng néu nhu logi hang héa khéng gidng nhu nhirng gi mong doi.



