TAO TRANG CHU HAP DAN CHO WEBSITE

Trang

Trang chid (Home Page) la trang déu tién khach hang s& duoc tiép cdn khi truy cép vao website
cba ban. Mét trang chi dep, héip dén, doc déo s& thu hat khéch hang truy cép khéng chi mét lan
ma s& thudng xuyén truy cdp trd lai dé tim kiém thong tin hay san phdm ma ban cung cdp va tiém
ndng s& tr& thanh khach hang cda ban.

Nguaoc lai, cho dU néi dung va sén phdm ma ban cung cdp la rét hiru ich nhung trang cht ma ban
thiét k& khéng lam néi bat duoc digu do, khong c6 khd néing thu hdt sy cht y cda khéch hang, thi
website cia ban s& dan mét di gié tri thyc cda né. Vay mét trang chi nhu thé ndo s& duoc coi la
hép dan va c6 khd nang "bat mat" khéch hang.

1. Thu hit sy quan tém cda khéch truy cép

R&t nhiéu trang web da dé lang phi nhiing khodng khéng gié tri trén trang chi cda ho véi nhiing
cau khau higu nhu: "Welcome message from our CEO!" hay nhiing bai giéi thiéu trich dan dai vé
tén. Tat cd nhitng trang chd duoc thiét k& véi nhitng néi dung nhu trén thuong khéng thu hdt duoc
sy ch0 y cda ngudi truy cép va ciing la nguyén nhén lam téing thai gian truy cép.

O mét khia canh nao d6, nhiing bai gisi thigu vé cang ty la rét htu ich. Tuy nhién, ban phdi biét
chon loc, dua ra nhirng théng tin hivu ich nhét dé lam néi bat trang chd va nhiing vu viét cda sén
phdm va dich vy ma ban cung cdp.

2. Cung céip cdc théng tin ngén gon va don gidn

Muc dich truy cp Internet cia khdch hang la nhanh chéng ¢6 duoc nhiing théng tin ma ho quan
tam. Ding hy vong khéch hang s& dung thanh truot dé kéo xudng 3, 4 1an chiéu dai cia man hinh
dé tim kiém sdn pham. Tét nhét hay tao thuén loi cho khdch truy cdp bang viéc thiét k& mét trang
chy that don gidn va ngdn gon trén mét mat man hinh méy tinh.

Ligt ké, gidi thigu tén cdc mat hang bang céch danh ddu theo ting khodn myc r3 rang: Khach
hang thudng chi luét qua céc dé muc ma ho quan t&m chi khéng bao gid tim kiém trong nhirng
doan giéi thiéu dai va khé tim kiém. Bén canh dé c6 thé si dung nhiing ky thudt, ky xdo lam ndi
bat nhrng khodn muc quan trong. Phén dinh céc khodn myc mét céch ré rang: St dung méu, thé
header tag hay céc thanh céng cu d& phan dinh céc khodn myc. Xay dung di liéu dusi dang cét:



D ligu xdy dyng duéi dang ct 6 thé dé& doc hon la viét duéi dang dong ngang kéo dai hét mot
trang man hinh.

X&y dyng nhiing doan théng tin ngén: Hay xdy dyng nhiing dogn text ngén va lam néi bat nhiing
ndi dung chinh quan trong cia trng doan. Vé&i nhiing ky thuéit thiét k& trén cing véi sy két hop céc
duong link két néi, khéch truy cap sé cé duoc day do nhitng théng tin ma trang web cda ban cung
c&p mdt céch thudn tién va nhanh nhét. Trang chd cia mét website né gidng nhuy mét mén an khai
vi cia mét bira tiéc. Hay tao cho khéch hang cda ban cdm gidc ngon miéng va sy hdp dén cia
nhirng mén &n khéac ma ban s& cung cap.

3. Chi dan truy cép

Mét hé théng diéu huéng hay chi dén truy cap la rét quan trong néu ban muén thu hot va taing s6
luong khéch truy cép. Va duéi day la mét s6 cdch ma ban c6 thé tham khéo:

- Céng cy diéu hudng truy cdp: Hay tang cho khéch hang cda ban céc lya chon digu huéng ma
khéng budc phdi st dung sy tro gitp cla cdng nghé hay céc trinh duyét ddc bigt. Céc 18 hop phim
t&t cling s& rat hiru ich d& nguoi truy cap c6 thé s dung cong cy diéu hudng tir ban phim thay
bdng viéc nhéc chuét.

- Céng cy tim kiém: Khdch truy cép rét thich duoc tra ciu website qua céic cdng cy tim kiém dé c6
duoc chinh xdc nhitng théng tin hay sdn phdm ma ho cén. Rat don gidn, ban khéng cdn phai
dung bat ky mét tht thudt nao dé thyc hién. Thay vi hdy lién hé véi mét s nha cung céip mdy chy,
nhu: Google, FreeFind. Hodic ban cé thé tham khdo tai SearchTools.com

- So d6 trang: D&i véi nhirng trang web én va phic tap, viée xéy dyng mét so d6 trang la rét hiru
ich khéng chi cho khéch truy cép ma cho chinh ban khi ban muén quén ly, theo dai va cép nhat d
liéu. So d6 trang sé gitp ban xdy dyng dugc méi lién két giva tét cd cac ndi dung cia website.

4. Xay dyng niém tin véi khéch hang

Khdch truy céip khong lam viéc tryc tiép véi ban. Va cling cé thé s& khong bao gier gdp ban tham
chi la néi chuyén qua dién thogi - bdi vi tét cd cé thé duoc thyc hién ty dong va tryc tiép trén
mang. Chinh vi vay viéc xdy dyng co s& niém tin cho khéch hang la rét quan trong. Hay dé mét vi
tri nhé trén trang chd cho viée cung cdp: Tén céng ty, dia chi, va s& dién thogi.

D& c6 khéng it khach hang ludng |y khi dva ra quyét dinh giao dich véi céc website khéng cung
cép dia chi va 58 dién thoai cu thé. Ngodii ra, viéc dang ky website lén céic cong cu tim kiém cia
ban ciing s& bi huy bd néu ban khéng cung cdp nhiing théng tin lién hé can thiét.

- Dia chi email: Viéc cung cép mét dia chi email ciing khong thé thigu dé gitp khach hang c6 thé
giao dich véi ban, tuy nhién ban cling nén can than truéc nhitng bie thy duoc gui duéi dang
Spams.



- Ty 1& khéch truy céip: Viéc dua ra ty & khéch truy céip hay sé lugng khéch truy cép s& giop khéch
hang hinh dung va dénh gié duoc chét lvong cda website ciing nhu chét lvgng dich vy va sén
phdm ma ban cung cdp.

5. Kiém tra va khéc phuc cée sy 8

Cugi cung, ban can phdi chéc chdn trang chi cla ban s& duoc hién thi khi khéch truy cap load
vao. Nhirng hoat hinh flash &n tuong la rét can thiét tuy nhién ban can phdi ddm bdo thoi gian
truy cdip khéng qud lau. Mét trang chu tiéu chuén thu hit duoc 58 lvong lén khdch truy cap la mét
trang dém bdo thoi gian truy cdp nhanh, gico dién dep hép dan va chia dyng cdc théng tin hiu
ich. Diéu dé hoan toan khéng qué khé - néu ban thyc hién 8t nhing nhiém vy sau:

- Ph&i mau pht hop: Sy phéi mau pht hop s& dem lai sy tvong thich va nhdn manh duoc nhirng
ndi dung va théng tin quan trong. Déc biét, trénh sy két hop gitra mau dé va xanh, cé cé thé gay
ra hién tuvong khé nhin cho khach truy cép.

- Xay dyng hinh &nh hay dé hoa: Hay chéc chén rdng nhiing hinh dnh cda trang chi dua ra duoc
y tudng chinh cda website. Myc dich cda phén 16n khach truy céip ld mudn tim kiém théng tin cho
thyc su khong phdi dé xem hinh &nh. Chinh vivdy, hay han ché viéc dua nhitng hinh &nh lam tang
thi gian truy cép khéng can thiét.

- Kiém tra va sta l6i: Céc |8i xudt hién trong viéc thiét k& va upload 1én mang la khéng tranh khdi.
Vivay ban cén phdi quan tém nhiéu hon dén viéc tim kiém va khdc phyc cac 16i truédce khi gisi
thidu réng rdi dén céng ching.



