BAN IT TRUYEN THONG SE “CHET” VAO NAM 2013

May ti

Mdy tinh d& ban (desktop) var céc dich vu cla ban IT truyén théng s& bi loai bé khéi bién nién si
trong vong 5 ndm 16i, theo cdng ty luu ky desktop Anh Nasstar.

Charles Black, Gidm déc Nasstar néi céc hé théng trong nha va quén ly s& sém tré thanh mét th
trong qué khi. Thay vao dé, cdc céng ty s& chuyén sang Internet d& phan phdt céc dich vu may
tinh c&t 15i. Déy la cach dé cét gidm chi phi, ngudn lyc va néing suét bi tiéu hao cho viéc quan ly

cdc mdy tinh d& ban cda nhan vién.

Viéc di trg t6i mé hinh phan mém nhu mét dich vy nay s& khién céc ban hay bé phén céng nghé
théng tin (IT) truyén théng trong doanh nghiép du thira trong vong 5 ném vi cac nhén vién vén
phong nhap vao hé (log-on) Internet d&€ truy cép moi thi ho cén. Ong Black néi céc tng dung
hang ngay nhu cac b nang sudt, phdn mém k& todn, céc hé théng quan ly cham séc khéch hang
(CRM) va tham chi céc ¢ng dung ddt truée s& duoc phan phét theo céch nay. Va véi sy phéi bién
& khé&p moi noi cda Internet va IT, céc cong ty cling s& khéng c6 gidm déc dién tu (chief electricity
officer) d& gilp ngudi ta cdm va sac cdc thiét bi, chi phi dét dé quén ly IT s& bi thay the bdng sy
ti€p cén “plug and play” (tam dich: két n&i va su dyng) Internet.

Mét céng ty luu ky desktop & Anh dy béo ban IT & cdc doanh nghiép s& "chét" vao n&dm 2013.
Anh minh hoa

Nhiéu &g dung sé&n saing dvoc cung céip trén mét méu luu ky va c6 the truy cép qua Internet. Ong
Black fin réing sy hoi ty ndy s& tigp tyc ting, tao ra mét giao dién chung cho tét c& céc tng dyng va
ndi dung.



Va nhu vdy, céc céng ty s& c6 thé logi bd duoc chi phi vén cho céc dich vy mdy tinh cdt 16i va
gidm céc vén dé IT truyén théng dau déu nhu hé trg, cai dat va quén ly tai sdn phén mém. Béng
théi ndy cling s& gitp tao thuén loi cho xu huéng lam viéc di déng vi cac nhén vién s& truy cép céc
ong dung va mdy tinh d& ban cda ho ti khdp moi noi.

Ong Black cho réng nganh IT dang & giai doan gitra cla sy chuyén giao song sy thay dai nay
trong qudn ly ha tang s& khong ddy céc nhén vién ky thudt roi vao cénh thdt nghiép s& cho phép
ho chuyén sy chG y cia minh téi nhitng chic ndng quan trong va séng tao hon. vi véi bét ky sy
chuyén giao cdng nghé ndo ciing dan dén viéc phdi lam la “bS tri lai cée ky ndng”, dng Black gidi
thich. Do véy, “Cdc céng ty nén thay déi nhanh chéng sy tép trung vao bé phén IT thanh céc bé
phén phét trién kinh doanh dé& ddm bdo kinh doanh thanh céng’”.



