GIAI BAI TOAN CHI PHi BAN QUYEN BANG PHAN MEM NGUON MO

Muén p

Mudn phét trién phdn mém nguén mé (PMNM) thanh céng cy hiru higu dé gidm génh ndng chi
phi phén mém, thic ddy ¢ng dung CNTT, viéc ddu tién can lam la danh gid duoc bén chét cac
véin dé s& phdi d&i mat khi trién khai dién rong.

PMNM da trudng thanh

Khéc véi phén mém thuong mai, PMNM di [én nhe sy déng gép cda cdng déng. Sau thai gian dai
tién "chdm ma chdc", né da tré thanh déi trong céin stc d8i véi nhiing phén mém truyén théng.
Mt 58 sdn pham mién phi tham chi td ra vu viét hon han.

Mét khéo sét cda SurveyWare.com cho thdy dén 64,17% ngudi dugc hdi trd |i ho thich trinh
duyét Mozilla FireFox hon Microsoft Internet Explorer. Hang mdy tinh Lenovo (Trung Quéc) méi
day ciing tuyén bd s& cai sén hé diéu hanh Linux trén mdy tinh cda minh ban ra, ké c& dong laptop
ThinkPad cao cdp.

Sy phét trién cia PMNM khién c& ga khéng 16 Microsoft, mét trong nhirng "thanh tri" bigu tuong
cho kinh doanh phdn mém thuong mai, gén day da phdi tuyén bg "s& c6 nhirng hanh déng nham
tvong hop véi méi trudng PMNM".

TU géc dé ngudi dung, diém khdc biét co ban cda PMNM véi nhitng sén pham phén mém thuong
mai & chd ching duoc tdi vé s dung mién phi. D6 ciing la nguyén nhan tai sao PMNM duoc nhéc
dén nhiéu tai Viét Nam trong thoi gian gan day, ddc biét tir khi Chinh phi d&ly manh nhiing cam
két vé vain dé vi pham ban quyén phan mém.

Gid ban hang trém USD cla hé diéu hanh Windows va bé ¢ng dung MS Office quen thuéc tré
nén qué "ndng" d&i véi ngdn séch cia ngudi dung trung binh hodc céc co quan. Phén mém
ngudn mé la gidi phép duoc nhiéu co quan, 18 chie Nha nuéc lya chon dé gidi quyét vén dé bén
quyén phan mém trong khi chua chd déng dugc nguén kinh phi.

Thang 9/2007, Trung tém tin hoc Van phong TU Bdng cho biét toan bé 20.000 mdy tinh thudc
cdc co quan Dding trén cd nuéc sé& dung phdn mém Open Office. Viéc chuyén déi nay duoc dua
thanh nhiém vy cy thé trong D& an Tin hoc hod hoat déng cdc co quan Déng giai doan 2006 -
2010.



PMNM song hanh cung phan mém thuong mai

Hé diéu hanh Linux dén dén xuét hién trén méi trudng dién toan di déng. Anh: Laptop reviews.

Cung véi thoi gian, cdng dong ngudn mé xéy dyng duoc hdu hét céc ing dung trén mdy tinh, tr
hé diéu hanh, mdy chd web, tng dung vén phéng, trinh duyét Internet, phdn mém d6 hog, game...
Véi nhitng ddc thu cda minh, PMNM v& phan mém thuong mai (PMTM) cing nhau 6n tai va phét
trién nhu hai sy lya chon danh cho ngudi dung. C& hai canh tranh nhung khéng phd dinh nhau.

Day la xu huéng tét y&u trong qud trinh phét trién di [én cia nganh céng nghiép phén mém. Vi
thé, nhiéu dai gia lang cdng nghé nhu Sun, IBM... dng hé manh mé cho huéng di méi ma thogt
nhin thi khéng tao ra doanh thu.

"Khdc véi phén mém thuong mai, sdn phédm PMNM kiém tién tir nhitng dich vu van hanh chi
khong phai chi phi mua bén quyén st dung", ng Nguyén Long, Téng Thu ky Hai Tin hoc Viét
Nam néi. Theo éng Long, d& nhin rd hon tdc dung cia PMNM nén chia "thé gisi" phén mém ra
tng [inh vyc: phan mém hé théng cai trén may chd, phan mém méi trudng xi nghiép va phan

mém cho ngudi dung cudi.

Trong d6, nhitng phan mém cai dat trén méy chd gan nhu la "thanh dia" cda PMNM. Tinh dén
thang 8/2007, hé diéu hanh Apache duoc st dung dé van hanh mét nia (50,61%) website toan
cdu. Hé diéu hanh Unix, Linux vén chiém da s6 trén mdy chd. Méi tvong quan PMNM va phéan
mém thuong mai 14 ra can bdng hon & méi truong xi nghiép. Ly do don gidn vinhirng dy én ERP,
CRM ¢ gid tri ndm chi y&u & ky néing, trinh dé tv vain cba don vi trién khai dy én chi khong phdi
ban than phan mém.

Trao d&i véi VietNamNet, TS. Bui Thé Duy, gidng vién DH Cong nghé - PH Quéc gia Ha Nai, cho
biét, chi phi véin hanh bao gém dich vy ky thudt, hé trg, ddo tao va tuy bién hé théng danh cho hé
th&ng mdy chd dung ngudn mé rét cao. Bén canh dé la viéc mét thai gian va cdng st cho viée
kiém tra cdc &ng dung. Théng ké cba cdc chuyén gia mdy tinh cho thdy hé thdng Linux (RedHat,
Fedora, Debian...) l6n céin hé trg nhiéu hon 25-40% so véi Windows hay Unix. Thém vao dé, gié
dich vy trung binh cda chuyén gia Linux ciing cao hon déng nghiép Windows hay Unix t&i 40%.

Tréi lai, phdn mém danh cho ngudi dung cudi van la noi phdn mém thuong mai "lam mua lam



gié". Mét phdn vi tién kiém duoc tr nhém sén phdm nay khéng héip dan nhy céc "tdng" bén trén.
Tuy nhién, day lai chinh la chia khéa d& PMNM dén véi s8 déng va nhitng phén mém nhy Open
Office, Star Office tr& thanh céng cu hiru higu d& chéng lai nan vi pham bén quyén phan mém.
NGi theo cdch cta cdc "fan" PMNM thi ho duoc ty do lya chon thoi diém trd tién cho nhitng dich

vy dang tan huéng.
Gidi quyét bai todn vi pham ban quyén phan mém

Sau nhiéu ném phét trién, du PMNM duoc i vé st dyng mién phi nhung nhiing sén phdm mdt
tién vén phdt trién lién tyc chdng hé cé ddu hiéu gidm sot. Diéu dé ching td nhirng sén pham
thuong mai c6 thé manh riéng vé PMNM véan con ¢é nhirng diém yéu ton tai. Véi véin dé chon lya
phdn mém trién khai trong doanh nghiép, 16 chic, TS. Bui Thé Duy cho rdng viéc nay can dénh gid
thyc sy dya trén tinh hinh thyc 1€ cda don vi dya trén nhitng yéu t8: nhu céu, trinh d6, kinh phi,
quy md. Déi véi cdc don vi ma da phén mdy tinh so dung cac nghiép vu van phong don gidn,
PMNM la lya chon hang déu dé gidm chi phi ban dau.

Tai Viét Nam, bé ¢ng dung Open Office duoc nhéc nhiéu nhét béi déy la gidi phép duoc danh
gid "thay th& 18t nhat" cho MS Office. Tap chi eWeek (My) d& cé mét cude khdo st ky ludng vé
khé ndng, sy tvong thich va yéu cdu ddo tao véi 300 ngusi dung MS Office chuyén sang dung
Open Office (OpenOffice.Org), bd &ng dung van phong ma mé duoc coi la toan dién nhét hién
nay véi sy héu thudn cda nhiéu dai gia céng nghé.

Két quéd cho thdy ngudi dung co bén dé& dang thich nghi véi Open Office. B& phén mém nay cé
déy du chic néng, gico dién khéng khéc biét nhiéu. Tham chi, ching con c6 mét s6 cdi tién vuot
troi nhu xudt tryc tiép dinh dang PDF, mé tét cd dinh dang file véi 1 cta s8 duy nhdt, tinh ndng
khdi dong nhanh (QuickStarter) thudng tri trén khay hé théng, man hinh sép x&p slide tryc quan...

Cung mét slide, duong cong thé hién trén Open Office Impress (tréi) trong gai hon

s0 v&i MS PowerPoint (phdi). (Anh chup man hinh)

Tuy nhién, nhiing nguoi dung chuyén nghiép van thdy bé sdn phdm cda Microsoft manh hon, déc
biét la bang tinh Excel. Giao dién cda MS Office duoc dénh gié tinh & hon véi khé néng tuy bign
cao, cdc nit lénh duoc kéo thd rét tryc quan. VE mat thyc thi, Write (Open Office) 1é mé hon
Word (MS Office) khi xt ly céc van bén, tai liéu lén c6 nhiéu dinh dang phic tap. Hién thi hinh

d&nh trén Impress ciing thd hon so véi Power Point.

"Mt s6 tinh naing bi di doi hodc thi€u nhu dinh dang trang (Page Style) trén Write s& gy ling
tong cho ngudi dung. Cdc file vén ban si dung bé ma TCVYN3 phd bién trong co quan nha nuéc
khi m& trén Open Office 2.2 bj 16i chr ‘v’ bién thanh ddu '-'. D& sta 16i nay, nguoi dung bét buse
phdi chuyén d&i toan bé vén bdn TCYN3 sang md Unicode. Céc ng dung nhd nhu k& todn, quén
ly kho, quén ly nhén sy phdt trién trén trén MS Access hodic khéng s dung duoc véi Open Office
Base", Nguyén Hodang Huy, mét thanh vién céng déng mé ngudn mé VietlUG, cho biét.

Phét trien PMNM nhu thé nao?



TS. BUi Th& Duy cho rdéing Open Office thich hop cho trién khai dién réng. Tuy nhién, co hsi danh
cho phdn mém nay néi riéng, hay PMNM néi chung déu ndm & khé ndng gdy dung cong déng
ngudi st dung. Cu thé hon la tao thém nhitng co héi d& ngudi dung cé thé tham gia vao san choi
ndy. Cy thé, d6 la phdn mém k& todn, quan ly kho, quén ly nhén sy,... chay trén Linux, doi ngd
chuyén gia, tai liéu huéng dén céch chon lya, nghién cu PMNM 1 géc d6 ngudi so dung.

"Trién khai PMNM mét céch nghiém tic cdn chudn bi nhiéu th va thoi gian thi nghiém ky cang.
Kinh nghiém cho thdly nhiing 18 chic thanh cong véi PMNM thuang cé doi ngt ky thudt tinh nhug,
ty gidi quyét dugc céc van dé ky thudt, bdo triva dao tao. Con dai véi nhirng 18 chie khéng cé
doi ngd tin hoc riéng hodic yéu cdu chudn hod trong quy trinh nghiép vy thi mua phén mém thuong
mai ¢6 khi con ré hon PMNM", éng Duy két lugn.

Ong Nguyén Thanh Nam, Téng Giam déc Céng ty phdn mém FPT (FSoft), cho réing: Diém loi thuc
sy ca PMNM khéng ndm & chi phi ré. Loi ich thyc sy va lau dai cda PMNM tai nhirng quéc gia
nhu Viét Nam la ching s& tré thanh déi trong véi nhiing sén pham dét tién.

"Microsoft phdi xdy dyng chi nhanh tgi Trung Quéc véi mé hinh khéng khac gi dai ban doanh tai
My. Ho phdi gidm gid Windows, phat khéng Office cho thi truong nay. Don gidn vi day la thi
truong duy nhét ma migng béanh cda Microsoft bi syt gidm trudce sy vuon lén cda hé diéu hanh nhy
Héng Ky", 5ng Nam néi. "Bdn théan hé diéu hanh nay c6 thé chua 18t bdng Windows nhung né cé
ép lyc dé tao ra sy vu dai cho nguoi dung Trung Quéc”.

Nhing ly do dé dt cong viéc phdt trién PMNM tré thanh myc tigu chién lugc phdt trién cong nghé
phén mém cia Chinh phd véi muc dich "tang tinh chd déng vé céng nghé, gidm dan sy phy
thudc".



