CONG NGHE KHONG DAY QUAN LY NGUOI VA BO VAT - MANG
XA HOI TUONG LAI2

Néu ba

N&u ban can théng tin, mang infernet s& l& ngudn cung cép phong phi. Nhung néu ban mudn tim
mét ngudi hay mét dé vat ndo dé, mdy tinh s& chdng gitp ich duoc gi. Trd ngai dé s& sém duoc
khéc phyc. Nhiing tdm thé dién to ha hen tao ra “internet cda van vat” trong dé dé vat va con

ngudi duoc két néi véi nhau qua mét mang do.

DE& c6 duoc cdi nhin vé the gidi tuong lai véi cdng nghé néi trén, moét dy én thi diém véi sy tham
gia cUa hang chyc ngudi thude toa nha khoa hoc mdy tinh — dai hoc Washington dé cung cép
buéc tigp theo nhdm xdy dyng mang luéi xa@ hdi noi ma con ngudi ma dé vat duoc quan ly khéng
day trong mét khodng khéng gian tvong déi. Bat déu tir thang 3, céc nhén vién, ki su va sinh vién
tinh nguyén tham gia s& deo t&m thé dién t trén quan do cling nhu trén dé dung dé c& méi 5 gidy
c6 thé xdc dinh duoc dia diém cda ho trong pham vi mét toa nha 6 tang. Théng tin s& duoc luu
thanh co sé& di liéu, dang tdi trén céc trang web va duoc tng dung nhiéu trong nhiéu céng cy. Dy
én la mét trong nhitng thi nghiém lén nhét tim higu tiém ndng cta thé khéng déy trong viéc qudn
ly x& héi.

Theo Magda Balazinska — chi dao dy én déng thai la tro ly gido su nganh ky thuat va khoa hoc
mdy tinh tai dai hoc Washington — dy @n sinh théi RFID huéng t6i tgo ra mét the gidi ma rdt nhiéu
chuyén gia céng nghé dy dodn rdng né s& thanh hién thyc. Dy én nay khai théc loi ich cia nhiing
tdm thé nhdn dang nh& tan s& radio (hay con goi la RFID) trong méi trudmg x& héi. Nhém thyc
hién dy an da l&p dat 200 &ng-ten tai trung tam Ky thuét va khoa hoc mdy tinh Paul Allen. Vao
déu thang sau, cdc nha nghién ctu s& bét ddu tuyén 50 ngudi tinh nguyén tr khodng 400 nguoi
thudng xuyén ra vao tda nha.

He théng c6 thé béo déng ngusi st dung khi ho bd quén dé vét. Anh: Image courtesy of University
of Washington



Balazinska néi rdng: “Muc tiéu cba ching t6i la tim ra nhitng loi ich ¢6 duoc tir cong nghé nay
déng thoi bdo vé duoc khéng gian riéng tu cia mdi ngusi. Ching t6i muén tim higu nhiing vén dé
s& ndy sinh néu hé thdng quan ly nay tr& thanh hién thyc”.

R&t nhiéu céng ty da st dung thé RFID dé theo di sén pham trong chudi cung cdp. Hién &ng dung
ndy dang lan truyén dén céc finh vyc khdc. Mét s8 cong ty vén tdi si dyung thé radio trong xe buyt
hodic tau hda. H6 chiéu méi cia Hoa Ki ciing két hop cd thé RFID. Céc chuyén gia cdng nghé dy
dodn rdng thé RFID s& sém duoc gdn trén céc thiét bi khédch hang vi dy nhy dién thoai di déng,
mdy tinh xéch tay hodic méy nghe nhgc.

D& sd&n xudt mot tém thé RFID trong hoi gidng mét thé tin dyng mdéng va linh hogt t3n 20 xen. Mét
mdy chuyén doc thé cé thé quét tdm thé qua bét ki mét rao chén & kim ndo tir cdch xa 30 fit tuy
thudc vaio ting logi thé. Thé RFID ki thyc [ mét con chip mdy tinh thu nhé chéa dung nhiéu théng
tin hon md vach. Ban cling ¢6 thé viét &n tam thé RFID — nghia la céc ddu higu khéng chi dé& nhén
dang d6 vét hay con ngudi ma con biét duoc db vat dé hay ngudi dé thude nhém ndo, lan cudi
duoc nhin thay khi ndo va cac théng tin khéc niva.

Coéng nghé da khdng dinh duoc cdng dung cla né trong viéc quén ly hang héa. Nha sén xudt cé
the nhan bigt dugc mét xe chd hém-bo-go thude xudng ndo, dugc gui di khi ndo va nhirng ghi
nhén vé nhiét d6 bdo qudn trong qué trinh van chuy&n. Mét sé nguai thude nganh khoa hoc mday
tinh — dai hoc Washington méi day da dé nghi duoc tham gia va nghién ctu dé ho ¢6 thé theo dsi
duoc thigt bi ca minh khi né duoc véan chuyén trong toa nha.

Nhung véi mét s6 ngudi, tiém ndng cda cdng nghé ndy cing ndy sinh mét s6 cu héi. Thé RFID ¢6
the doc duoc tir xa ma ngudi deo khdng hé hay bigt. Co s& di lidu ¢6 lién quan chéa dyng khéi
luong théng tin rét lon.

Gaetano Borriello — gido su ky thuét va khoa hoc mdy tinh tai dai hoc Washington — cho biét:
“Chuyén gi s& xdy ra néu nhiing nguoi biét doc thé RFID c6 & moi noi va khi moi tht déu cé gén
thé RFID2 Uu, nhuoc diém cba né la gi2 Ban nghi thé ndo vé tat cé céc dir liéu? Dai véi khoa hoc
mdy tinh, ching 16i ¢& gdng tgo ra mét thé gisi tuong lai vén chua tén tai. Ching t6i muén c6
duoc kinh nghiém hon la phéng dodn diéu dé."

R&t nhiéu nguoi déng y tham gia nghién ctu the nghiém. M&i nguoi tham gia s& ¢6 thé lya chon
ngudi duoc phép doc thong tin vé minh, va ¢é thé ty xéa bét ki di liéu ndo cing nhu ¢ quyén bé
nghién ctu bdt ki thoi diém ndo ma khéng can gidi thich. Cac nha nghién céu ciing lvu y rdng ho
khéng duoc dat may doc thé RFID gan phong t&m hay khu vyc &n uéng vi nhitng noi dé duoc coi

la khéng gian riéng tv cda méi ngudi.



Nhng ngudi tinh nguyén s& duoc phdng vén theo ting dot. Chuyén gia s& danh gid cd nhiing
khia canh tich cyc, vi dy nhu theo d&i moi tht t noi ban lam mét sac mdy tinh xéch tay hay noi
ban bé cia ban udng café, bén canh cén nhéc c& nhiing vén dé tiéu cyc ddi véi khéng gian riéng

tu.

Evan Welbourne - sinh vién dang theo hoc tién si ky thuéit va khoa hoc méy tinh tai dai hoc
Washington — cho biét: “Ngay cd khi ban muén nghién ctu vé sy riéng tu hay chi la céng dung,
ban ciing cén phéi nghién cdu nhitng thi khac niva. Moi ngudi s& cung cdp nhiéu théng tin néu né
c6 ich cho ho. Ban khéng thé téch roi van dé ca nhan véi van dé tng dung”.

Céc thanh vién nhém nghién cu dang thu nghiém hé théng trén ban than ho. Nam ngodi, tét cd
10 thanh vién cla nhém da deo tdm thé trén 8 réi ddt ching trén mét s& dé dung nhét dinh cia
ho. Balazinska dé cai d&t hé thong dé ba khong thé nhin thdy céc sinh vién cda minh, nhung ba
cho phép ho tiép can véi thong tin cda chinh ba. Sinh vién thinh thodng cling s dyng cénh béo dé
tim kiém gido vién cia ho khi ba ra khéi tda nha. Rat nhiéu thanh vién cda nhém nghién céu da
néi ho st dung co s& dir liéu dé tim ra noi ho bd quén dé dung.

Nghién cu thi diém s& két hop 2 déic tinh méi do céc sinh vién phdt trién nhdm khai théc loi ich
tiém ndng cba dy én. Trong dé, mét phdt minh la céng cy dung dé ghi lai céc hoat dong cia moi
ngudi trén Google Calendar. Nguoi tham gia nghién cu c6 thé cai dat hé théng ddng tdi tic thoi
céc hoat déng trén lich web cda ho vi dy nhv gie di lam, céc cude gaip mat hay nghi &n trua.

Welbourne cho biét: “Dé la mét hé théng ghi nhé hdan héo ghi lai 1t cd cac hoat dong cé nhén
cba ban trong cd mét ngdy. Ban cé thé quay lai mét ngdy truée dé hay mét thdng truée dé dé xem
minh da lam gihogic minh méi déy da gép g& nhing ai”.

Mét cdng cy na la thiét bi tim ban (c6 tén RFIDder). N6 s& gui nhirng tin hiéu cdnh bdo lap tic
dén dia chi email hodc dién thoai di dong cia nhitng nguoi tham gia dé théng béo véi ho thoi
gian va dia diém cu thé cda ban bé ho. Véi RFIDder, mi ngui st dung c6 thé lya chon ai duoc
phép xem dir liéu cda ho. Ho ¢6 thé thay dai cai déit bat c& loc ndo, va ¢ thé tét né di dé dang néu
khéng muén bi tim thay. Hé théng dugc két ndi véi Twitter — mét blog tryc tuyé&n ma moi ngudi c6
the daing 1én d6 noi chén cta ho.

Balazinska néi: “Ching t6i muén quan sét cdc nhém ngudi su dung nhiing céng cu nay nhu thé

ndo, lidu ho cé théy ching cé ich hay khéng, va ho thich nghi véi ching nhu thé nao”.

Cdc nha nghién cu ciing tim ra céch dé gidi quyét nhiing truc tréic ki thuat bao gém phan logi dir
liéu RFID. Khi d@ liéu tran ngdp, céc nha nghién ctu lam cho ching tré nén cé y nghia. Ho ciing
mudn phdt trién co s& di liéu chinh ma moi nguoi ¢6 thé tim duoc thong tin ho can nhung khéng
the lam dyng né bang cach doc qué nhiéu théng tin cé nhan cba nguoi khéc. D& nghi duoc dua
ra la hé théng nén ddt ra gid cd khi tim kiém cdc loai théng tin cy thé hodic quy dinh gid véi viéc
cho phép moi ngudi biét ai dang xem théng tin cda minh.

Nghién cu trong tam tap trung vdo viéc rit théng tin tir di liéu khéng hodn chinh. Kim logi ¢6 thé



ngdn cdn tin higu thé RFID va st dung di liéu dé tim ra vi tri thyc sy cda moi nguoi la khé khé
khdn. Hé thong hién tai két hop tri théng minh nhén tao va ky thuat co s& dir liéu dé tao ra nhiing
théng tin s dyng duorc, theo Balazinska. Ba cho biét: “Déy la dy én trong téam cé rdt nhiéu khia
canh. Ching 16i lo ngai rdng céng nghé nay dang duoc trién khai qué nhanh. Véi hé théng ching
t6i mudn khai thdc né trong mét méi truang kiém sodt duoc, dé thong bdo véi cong déng va céc
nha hoach dinh chinh séch nhiing véin dé ma ching ta cé thé phai déi mét”.

Dy dén duoc Quy khoa hoc quéc gia, Nghién ctu Microsoft va Dai hoc ki thuat thudc dai hoc
Washington tai tro.



