2008: NAM PHAT DAT CUA DICH VU GIA CONG THO

Moi tr

Mai truong kinh t& bét 8n, lyc lvong lao dong ngdy cang "di déng" khién cho doanh nghiép cang
ngay cang "khéat" dich vy gia céng thé. Theo &ng Joe Hogan, Phé Chd tich céc chuong trinh
outsourcing chién luoc cda Unisys, truédce déy, tiét kiém chi phi luén l& yéu 18 hang déu khi doanh
nghiép quyét dinh gia céng thé.

Nhung hién tai, déy da khéng con la yéu 16 chd chét mang tinh quyét dinh niva, thadm chi trong
nhiéu trudng hop con khéng duoc doanh nghiép xét dén.

"Cdch thic lam viéc ki€u méi cda nhan vién, mé hinh kinh doanh - véan hanh kiéu méi cia doanh

nghiép méi la tiéu chi hang ddu dé nguoi ta nght dén outsourcing”, Hogan cho biét.

"Dép ng nhitng nhu céu méi nay méi la thach thie chinh cho céc héng gia céng thé trong ném
2008."

Cé rdt nhiéu cong nghé da gén bé véi nguai dung téi mic khong thé téch rai, thi du nhu check
email di dong trén BlackBerry hay iPhone. Bén canh yéu 8 gidi tri, ngdy cang cé nhiéu nhén vién
st dung nhirng thiét bi nay vaio myc dich bén hang, chdm séc khéach hang, phyc vy cong viéc....

N&u la mét doanh nghiép cdp tién, ndng dong, ban cén phdi hé trg cho nhitng céng nghé nay. Tat
nhién, viéc tuy&n hdn mét ban IT cho nhu cdu dé la qud laing phi, nén outsourcing sé la sy lya chon
hang déu.

IT sach

Nhiéu doanh nghiép thédm chi con khuyén khich nhén vién su dung cdc thiét bi di déng théng minh
nhu iPhone bdng céch... hd trg tién mua.

"Cdc thiét bi th& hé méi c6 tiém néing va khd néing to 16n trong viéc cdch mang héa céch lam viée,
ndng sudt lam viéc. Ching nén duoc su dung béi nhiing nhén vién ma céng viéc doi hdi phdi tigp
xtc véi khéch hang méi ngay", Hogan ly gidi.

Ngodi ra, céng viéc quan ly co s& dir liéu ciing sé& déan duoc doanh nghiép outsource ra bén

ngodi, vira tiét kiem duoc nhan lyc lai vira khéng t6n dién néng vén hanh (vén la mét con 6



khéng 13).

Day la xu huvéng chung, bdi IT sach duoc nhédn dinh s& la mét dong chdy xuyén sudt cd nam
2008. Hon nira, chi c6 outsource co s& dir liéu, doanh nghiép méi cé diéu kién tan dung nhiing
cdng nghé méi, hién dai nhu mdy chi vi xu ly da 16i, do héa, SOA....

Cén c& vao nhiing loi ich "nhan tién" néi trén, ching ti tin rdng s& ngdy cang cé nhiéu doanh
nghiép, 18 chirc lya chon céc dich vy gia cong thé dép tng duoc nhirng tiéu chi nhu hién dai,

déng tin cdy va chét luong.

Trong Cém



