ANH HUGNG CUA E-MAIL TAI NOI LAM VIEC

Thu di

Thu dién t& (e-mail) da tré thanh mét phén khong the thigu duoc cda co cdu théng tin trong mét 16
chic. N6 duoc xem la mét phuong tién truyén théng htu hiéu, nhung néu khai théc khéng ding

céch, né ¢6 thé lam gidm ndng sudt lao déng cla nhén vién.

Viéc doc va trd &i e-mail di nhién lam ngudi ta phdi gién doan dong tu tudng hay nhiing céng
viéc khéc, dan dén sy thigu tap trung vao céng viéc khién nang sudt bi gidm. Mét s& nhén vién
bién luan rdng ho cé thé vira lam viéc véi e-mail vira thyc hién nhitng cong viéc khdac. Nhung thyc
ra, theo Kathleen Nadeau, nha tam ly hoc kiém tv vén cho doanh nghiép, chuyén nghién ciu vé
viéc quan ly thai gian va nhirng r8i logn cia ching thiéu té&p trung, “ndo bd cda ching ta khéng
c6 khd nang thyc hién hai téc vy cong mét lic.” Ba néi viéc thudng xuyén gién doan mét cong viéc
ndy d& thyc hién mét céng viéc khdc lam qud trinh nhén thic cba ching ta bi suy kiét mét céch
nhanh chéng.

Tuy nhién, néi nhu vy khéng cé nghia la phd nhén téc déng tich cuc cda e-mail. Mét 6 nha tém
ly khéc cho réing nhirng gién doan do e-mail & mét mic dd ndio dé c6 the lam tang tinh sdng tao
va ndng lyc lam viéc cda con ngudi.

Adam Cox, chuyén gia tam ly da cé nhiéu nédm nghién céu vé dnh hudng cda viéc thyc hién nhiéu
téc vy cing mét loc va nhitng sy gién doan, gidi thich rang khi ching ta nhén nhirng e-mail lién
quan dén céng viéc, ching thuong kich thich phén vé ndo duéi tran (prefrontal cortex) khién
ching ta gidi quyét cac véin dé mét céch t6t hon. Phén vé ndo nay la ving chuyén céu tao va hinh
thanh nhing y tudng va ngdn ng, ciing nhu diéu hda nhiing tinh cdm yéu, ghét, gidn hon cda
con ngudi.

Nhung viéc gi ciing cé nhirng giéi han clia né. Cox lvu y: “Ching ta khéng biét rding doc va trd loi
bao nhiéu e-mail l& vira, nhung 16 rang la dén mét mie dé ndo d6, né khéng con lam tang kha
ndng lam viéc niva.”

Nhu vay, van dé dat ra la cé can giéi han s lan kiém tra hop thu e-mail trong mét ngay hay
khong. Da s8 céc chuyén gia déu déng y rdng diéu nay phy thuéc vao céng viéc va nganh nghé

cba mdi ngudi, va ho nén ty dé ra quy dinh cho riéng minh.

Christi Youd, Chd tich héng tv vén Organize Enterprise va la téc gid cudn sdch Organize Your



Office for Success (TS chic vén phong cda ban dé thanh céng), dé nghi thuc hién viéc kiém tra nay
hai lan mdt ngdly vaio mudi gidr séng va mét hay hai gid chiéu, vi nhu vay ching ta s& cdn mét hay
hai gi& lam viéc sau dé.

Trdi lai, nha tu van vé nghé nghiép, Debra Condren, cho rdng viéc @n dinh mét thoi diém cy the dé
kiém tra e-mail c6 thé tao cdng thdng nhiéu hon, ddc biét la khi ban chua kip xem mét thu quan
trong cla sép hay cia khach hang.

Thomas Jackson, Gido su trudng Dai hoc Loughborough & Leicestershire, Anh, d& cung hai nguoi
déng sy la Ray Dawson va Darren Wilson thyc hién mét cudce nghién cu dénh gid mic dé dnh
hudng cda nhitng lan gidn doan do e-mail géy ra tai noi lam viéc. Cudc nghién cdu duoc tién
hanh tgi Danwood Group — mét céng ty chuyén cung cép thiét bi vén phong, c¢6 hon 500 nhén
vién lam viéc & 19 chi nhanh cda céng ty trén khdp nuéc Anh.

Két qud cho thdy da s& nhan vién déu dung chuong trinh kiém tra thu méi dén ném phdt mét lan,
va mdt tr sdu gidy dén hai pht dé trd 1oi mét thu. Thoi gian dé ho tré lai méc dé lam viéc giéng
nhu trudce khi bi gidn doan béi e-mail la 64 gigy. DU nhiing khodng thai gian nay c6 thé khéng
nhiéu, nhung v&i mét s& luvong e-mail nhdn duoc ngdy cang téing trong mét ngay thi mie dnh

huéng Iy tién cda né khéng con la it nta.

T d6, Jackson dé nghi mét s phuong phdp dé giop nhén vién gidm dnh hudng cda nhitng gidn
doan trong céng viéc do e-mail géy ra. Vi dy nhy, kéo dai thoi gian kiém tra thuy méi dén lén 45
phot mét 1an thay vi ném phdt, nhu vay ho s& c6 thém nhiéu thoi gian hon dé lam cong viéc thyc sy
cua ho.

Mét trong nhirng véin dé 16n hién nay la s& lvgng e-mail nhéin duoc trong mét ngay déi véi mét s&
ngudi cé thé la khd nhiéu, trong dé cé nhiéu thu réc. Vay nguai ta phdi lam gi truée khi mé thy ra
xem 2 Cdc chuyén gia cho biét ngudi ta ¢ thé bé ra khodng hai phit dé xem qua nhiing e-mail ho
mudn trd i, va thuong xéa ngay l&p toc nhitng e-mail khéng céin thiét khac, nhét la thu rac.

Theo Eric Abrahamson, gido su truang Kinh doanh Columbia & New York, ban ¢6 the dung chic
ndng xem truéc dé hién thi mét vai dong déu tién cda néi dung, tr dé quyét dinh thu ndo cé the
x6a ngay, thu ndo can phdi trd [&i...

Ba Youd néi Microsoft Outlook va mét s& chuong trinh quén ly e-mail khéc cé chic ndng danh
déu mac dé vu tién cla céc thu bang bidu tvong co véi nhiéu mau séc khdac nhau — mau dé la
méc vu tién cao nhét. Chic ndng ndy gidp ban cé thé phan logi cdc thu can phdi trd oi nhung
chua thé trd loi ngay duoc.

Trong thoi dai bung nd théng tin nhu ngdy nay, viéc quén ly t6t céc phuong tién thong tin lién lac
hién dai nhu e-mail va tén géu (chat) la diéu cén thigt. Nhirng céng cy hién dai dé giop ching ta
trao d&i thong tin nhanh chéng hon nhung ciing 6 nhiing tac dong khéng 18t dén ndng sudt lao
déng. Vén dé chi yéu la ching ta st dung ching nhu thé nao dé khai thac t8i da céng ndng cla
ching.
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