SHOPPING AO: KHACH SE DPUOC VAO THAM QUAN TAN CUA
HANG

N&u céc hé théng ban dé 3 ch

N&u céc hé théng bén dé 3 chiéu nhu Google Earth giop ta ngdm mét thanh phé do tr bén ngoai
thi nhitng dich vy tryc tuyén khdc s& déin ta dén véi trng con phé nhé bén trong.

Mok Oh, ngudi sang lap déng thai la Trudng ban Céng nghé cia Waltham, chi nhénh cda
EveryScape & Massachuset, tuyén bd EveryScape s& thuc hién nhiing chuyén tham quan duéng
phé hodic khdo sét cdc doanh nghiép & Cambridge va Lexington, bang Massachuset trong khéng
gian &o. St dung céng nghé khéng gian 3 chiéu, khach du lich dén th&m thanh phé Cambridge
do chi can click chugt d& ngém duong Brattle véi nhivng chi tigt nhu trong doi thyc va tham quan
ndi that ca cdc cra hang, co quan xung quanh.

EveryScape dy tinh cdc doanh nghiép phdi tra tr 250 dén 2000 dé-la mét nam cho phi tgo l&p va
duy tri nhiing chuy&n tham quan do nhu thé, tUy vaio khodng khéng gian do ma doanh nghiép yéu

cAu.

Nhirng céng ty cén cép nhat danh muc hang héa thudng xuyén, vi dy nhu nhiing cba hang trung
bay céc bd suu tap theo mua, cé thé s dung géi dich vu bao gém phy phi danh cho viéc cap
nhét.

Nhiéu doanh nghiép dia phuong da déng ky dich vy nay, bao gém c& Harvard Coop, cua hang
chinh dugc mang #n cda trudng dai hoc Harvard, kinh doanh sach va cac logi hang héa khac.

Khdch tham quan vdo trang web cda Cambridge c6 thé dao buéc trén nhirng con duang lét gach
dd dan dén quéng truong Harvard va sau dé nhép chust dé duoc khém phd cé 3 tang trung bay
hang héa cla Harvard Coop. Ho con cé thé dirng chén & mét quéy kem bén duong va dé luét

qua cdc vi kem cé san.

Denise Jillson, giégm déc diéu hanh cda Higp héi Doanh nghiép Harvard Square cho rdng “Dich vy
ndy cla EveryScape s& thu hit dugc nhiing céng ty mudn mé réng viéc kinh doanh trén mang cda
minh. Kinh doanh tryc tuyén béy gid sé& chi khéng ding lai & viéc liét ké danh myc hang héa nhu
nhing trang web théng thudng.”



Trong s& 350 doanh nghiép trong ving, khd nhiéu céng ty da dang ky dich vy tham quan do nay.
Jeff Brandes, phé Chd tich Phét trién kinh doanh cda EveryScape cho biét danh séch céc co quan
ndy bao gém céc don vi danh tiéng nhu Béo tang Lich su ty nhién Harvard, khach san Charles dén
nh@ing doanh nghiép nhé hon nhu hiéu séch, nha hang, khéch san, phong tranh, mét hidu cat téc
va mét co s& tri liéu bdng phuong phép mét-xa.

Trang web cta Hiép hdi Doanh nghiép Harvard Square (http://www.harvardsquare.com) ciing
dang s dung mét phién bén the nghiém cia dich vy nay, cho phép khéch truy cép xac dinh mét
s6 dudng phé cla try s& céc doanh nghiép, nhung hién chua vao duoc bén trong. Jillson cho biét
“Trang web cba Harvard Square la mét trang ndi tiéng. Trang ndy thu hdt khodng 2 trigu lugt truy
céip mét thdng, trong dé c6 khodng 37.000 khach truy cép méi. con s6 ndy ném truée lén luot la
1.3 triéu va 30.000”

Allan Powell, déng Téng giém déc cda Harvard Coop, cho rding “Ngdy cang nhiéu khach du lich
l&n mang dé tim hiéu céc dia diém du lich truéce khi quyét dinh nén mét chuyén tham quan do veo
cta hang cia Coop nhu thé ndy s& thu hit thém nhiéu nha cung cdp, vi khach hang s& ndm duoc
danh myc hang héa cia cva hang. Ching t6i mudn cua hang cda minh mang mét dién mao tét
hon théng qua mang.”

Mike Liebhold, nghién c@u vién cdp cao tai Vién nghién cu vi tvong lai, mét t chie nghién ctu
dat tai Palo Alto, California tin rdng EveryScape dang thdm nhdp vdo thi truang bén dé day phic
tap ma nhirng dai gia nhu Microsoft, Google hay Yahoo dang hoat déng. “Moi ngudi dé nhin
thdy nhitng dudng phd ndy tir bén ngodi. Nhung y tudng dua ho vao bén trong thét la tuyét diéu
vi Google, Microsoft hay Yahoo con chua thyc hign duoc diéu dé.”

Mét trong nhirng chi diém nghién cu cda Liebhold la "hién thyc do, sy két hop cia thé gisi thyc
va thé gidi do. Dich vy cla EveryScape & mét vi dy sinh déng cda hoat déng nay. Khac véi cdng
déng do nhu Second Life, mét noi chi ¢6 trong tudng tuong, EveryScape dd chon mét noi cé thyc
nhu Harvard Square v mé phdng lai trong the gisi do mét cdch xéc thyc hét mic ¢6 the.”

Mok Oh cho biét “Dé dyng lai nhitng con duong nay trong thé gisi do, EveryScape diéu xe 6-16
mang cdc mdy &nh phdn xa c6 4 8ng kinh don tiéu chudn duoc ldp dét trén néc xe theo dd bén
huéng déng, tay, nam, béc di trén nhitng duong phé cda Cambridge, Lexington va cdc thanh phé
khéc. Ct khodng 50 mét, lai xe lai chyp nhitng bic &nh toan cédnh cia con dudng, lam co sé di
liéu cho viéc thiét lap lai trong khéng gian 3 chiéu.” Hién tai, ngudi ta cé thé th nhirng chuyén
tham quan &o nhu thé nay qua mét s& duong nhdt dinh & Boston, New York, bdi bién Miami va
thanh phd Aspen thuéc bang Colorado bdng phién bdn thd nghiém trén trang web cia
EveryScape.

D& tao lai ndi thét bén trong, mét phuong phép chyp énh st dung ng kinh géc réng cé thé chyp
toan cdnh bang viéc chyp é&nh tir hai chiéu déi nhau. Sau dé phén mém néi céc dnh nay vao véi
nhau vé mé phéng lai céc chiéu. Phan mém ndy ciing phén dodn xem khach tham quan tr mét vi
tri nhét dinh trong dnh s& thdy duoc gi, vi du nhu nhin [én trén nha hay nhin xu8ng san. Céc hinh
&nh nay chuyén dong kha muot khi nguoi dung di chuyén xung quanh bang chuét.



Jerry Michelson, thanh vién mét hiép hai bén 1@ & Lexington cho rding chi phi dich vy phu hop véi
viéc kinh doanh cda anh. Mét ca hang chi cén tr mét dén ba géc nhin toan cénh dé trung bay
hé&t m&t hang cho khéch tham quan véi chi phi tr 250 dén 500 dé-la mét nam. Jerry da ky hop
déng d&€ cta h ang kinh doanh gidy cGa anh, Michelson’s Shoes, xudt hién trén trang web
www.viewlexingtong.com khi trang ndy di vao hoat déng thang mudi hai. “Ching t6i da mé mét
trang web duoc nhiéu nam réi va déy chinh la viéc nén lam tiép theo.”



