"CYBER MONDAY" - KHOI DPONG MUA MUA SAM TRUC TUYEN

Trong

Trong bé&i canh khach hang thén trong hon véi viéc chi tiéu cho nhitng mén qua cudi nadm, céc
hang bén 18 tryc tuyén phdi déu tu nhiéu hon dé dua ra danh myc hang qua téing va dich vy. Hém
nay, Hiép Hoi bén 1é Quéc gia cda My da phat déng ngay khuyén mai "Cyber Monday" va nhén
duoc rdt nhiéu sy hudng Gng cda céc hdng nay.

Thi trudng qua tdng trong mUa mua sém cudi ndm dé cé vé di xudng tr ném 2002. Lugng khéch
hang mua quad trén mang ciing gidm khién nhiing hang bén 1é nay day manh dich vy va hinh thic
khuy&n mai déi véi khéch hang.

Bdng ching la véio ddu mua mua sém ném nay sau & ta on, rdt nhiéu hdng ban hang tryc tuyén
d& dua ra cac chuong trinh khuy&n mai déic biét. Hom nay, sau |& ta on mét ngay, Higp Hoi bén 18
Quéc gia goi la ngay "Cyber Monday" dénh déu viéc phat déng mua bdn tryc tuyén [én nhat doi
véi nhiéu hding nhan ngay lam viéc dau tuan cda cée khach hang.

b)
Anh: consumerist

Hudng ng ngdy nay, Toys "R" Us Inc. cling d& cé mét ngdy ban hang khuyén mai. D3i thd cda ho
phdat déng chuong trinh khuy&n mai kéo dai 2 ngay. Déng tuyén duong nhét la Wal-Mart Stores
Inc., ho bét ddu chudi ngay khuy&n mai 5 ngay ké tir hém nay.

Céng ty ban hang trang stc tryc tuyén Blue Nile Inc. gidm gid 20% cho khéch hang thanh todn
qua PayPal. eBay Inc. trong finh vyc dién to. Target Corp., Circuit City Stores Inc., Sears Holdings
Corp., Crate & Barrel, the Discovery Store va Overstock.com Inc. cling ndm trong s& nhirng héng
ban hang mién phi van chuyén ngay hém nay.



Scott Silverman, gidm déc cia Shop.org, mét chi nhénh cia Hiép hi ban 1é quéc gia cho biét:
"Thi trudng bén hang tryc tuyén ngdy cang canh tranh hon vi luong khéch hang méi tang rét
cham. Viéc ban hang khuy&n mai s& thu hot duoc nhiéu khach hang hon".

Silverman ciing cho hay, 58 lvong céc hding bén hang ¢é dich vy mién phi tién véin chuyén vé diéu
kién trong dot khuy&n mai ndm nay da tang tr 36 dén 41,4%. Gan 1/3 céng ty bén 18 tryc tuyén
da hudng ng ngay "Cyber Monday". S8 luong nhitng dia chi ban hang ¢6 k& hoach khuyén mai
d&c biét da tang 1én 72%, con s& nay céach day hai nam la 42%.

St tidu thy hang qua mang trong ném nay dy tinh 1&n t&i 33 t USD tadng 21% so véi nédm ngodi
nhung con s8 nay van thdp hon ti 1 t&ing trudng cda ném ngodi la 23%.



