EC: NGUOI DAN LA “TRAI TIM” CHINH PHU BIEN TU

Nbi du

N&i dung mét bdo céo nghién ciru méi nhét cda Uy ban chéu Au (EC) khuyén cdo chinh phi cén
phdi c6 thém nhiéu bién phdp nham bdo dém sy tin tudng cda nguoi dan st dung cdc dich vy
chinh phd dién to.

Cdc chuyén gia khuyén cdo cong nghé hién dai c6 thé s& gidm bét va dnh hudng khéng tét dén sy
tin nhiém cda nguoi déan déi véi chinh phu. Chinh phi cén phdi trién khai déy dd céc bién phép
bdo mét cén thigt dé bdo vé nguai dan.

Bdn béo cdo duoc céng bs ding thoi diém ngay sau vy viéc chinh phd Anh dé mét di ligu ca
nhén cda 25 triéu ngudi dan. Déng nguy hiém la trong s& nhirng dir liéu bi mét cdp c6 cé théng
tin tai khodn c& nhén cda ngudi dén.

Théng qua ban béo cdo nghién ciu nay, Uy ban théng tin va xa héi chdu Au mudn khuyén céc
céc chinh phd nén nhdm dén xay dyng mét “chinh phd dién tu ldy ngudi déan lam trung tém”

(cc:eGov - Citizen-centric e-government).

Theo uy ban ndy, tvong lai céng nghé - dién hinh & day la cong nghé web - s& tré thanh phuong
tien d& nguai dén tiép xdc véi chinh quyén dia phuong va trung vong.

Chuyén gia Frank Harris - mét trong nhirng tdc gid cia bdn bdo cdo - cho biét ngudi dén hoc cac
tin tudng ti chinh nhitng kinh nghiém su dung thyc t&. Tuy nhién, hinh thic tiép xdc qua mang lai
khéng mang lai cdm gidc tin cdy tvong ty nhu hinh thic tigp xGc mat d&i mat truyén théng.

Dé& c6 duoc sy tin tudng cla ngudi dén théng qua kénh tigp xic dién t& cdc chinh phd can phdi
trién khai rdt nhiéu gidi phdp bdo mat ch khéng thé chi dirng lai & nhitng yéu cdu bdo mat co
ban.

Ngudi dan thuong khé cé thé nhdn ra nhirng gidi phdp bdo mat ky thuat nhu mé hod théng tin
chdng han. Thé thi thay vao dé chinh phi cé thé si dung céc ddu hiéu khdc, ong Harris nhén dinh,
nhu con ddu ching thyc dién t chéc han nhdm béo ddm véi nguai dén vé sy an toan khi st dung
dich vy chinh phd dién tu.

Ong Harris dé xudt nén xdy dung mét thod thuéin céng khai gitra ngudi dan va chinh phd. Trong



dé néu rd théng tin lién quan dén ngudi dan dugc xu ly thé ndo. Trong truong hop xdy ra sy c8
mdt mat hodic sai léch théng tin thi nhitng bién phép ndo duoc sv dyng ...
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