GARTNER: CHI PHi PHAN MEM SE GIAM MANH

Hdng n

Hang nghién ctu Gartner dy béo trong khodng 10 ném t6i day sy thay ddi trong méi quan hé véi
céc hdng phdn mém sé gitp doanh nghiép cét gidm déng ké chi phi déu tv cho phdn mém.

Béo céo nghién cdu méi nhdt cda Gartner khdng dinh déi véi phdn cing méy tinh doanh nghiép
con c6 the dam phdém véi nha sdn xudt nhdm cé duoc mie gid hop ly nhdt. Nhung trong linh vyc
phan mém co héi d6 gan nhu khéng t6n tai. Tuy nhién, tinh trang nay dang cho théy nhirng déu
higu thay d8i tich cyc.

Phé chd tich phy tréch nghién cdu cia Gartner William Snyder cho biét sy hop nhét cda hang logt
céc y&u 18 lam nén thay ddi s& sém xdy ra trong tvong lai gén. Diéu ndy sé& tao nén mét “cudce

céch mang” thyc sy frong m&i quan hé gitra khéch hang va hang phén mém.

“Khéch hang s& nhanh chéng nhéin théy loi the bét dau nghiéng vé phia ho. Cung lic dé, trén thi
truong nhiing sén pham phén mém thay thé cing bét ddu xudt hién nhiéu hon. Vi dy hinh thic gia
cdng xv ly quy trinh kinh doanh, cung cdp phdn mém nhv dich vy tryc tuyén trén Internet, san
phdm m& nguén mé hodic héng cung cdp dich vy bdo tritht ba khdc ... Sy xudt hién cling nhirng
san pham thay thé s& phdn ndo tdc déng truc tiép dén doanh thu cda céc héng phdn mém”

Ong Snyder dy béo dén nam 2011 moi phdn mém doanh nghiép s& déu duoc cung cdp nhu dich

vu tryc ’ruyé'n.

Trén trudng quéc 1€, sy tréi déy cda cdc hding phdn mém Trung Quéc cong thém sy banh truéng
manh mé& cda céc thi trudng dang phdt trién nhu Brazil, Trung Quéc va An Db ciing s& gép phén
c&t gidm manh chi phi déau tu phdn mém, dac biét la gia thanh may chi, hé diéu hanh, céng cy
phdt trién va cdng nghé co s& div liéu.

“Ching 16i s& khuyén cdc 16 chic doanh nghiép IT s& dung mé hinh thué gia cong hodic sdn pham
md ngudn mé thay thé dé c6 thém loi the trong dam phdén véi cdc hdng phén mém. Tuong lai
doanh nghiép ciing nén can nhéc dén viéc thué céc nha cung cdp dich vy hd tro thi ba khéc nhdm
phdn ndo cét gidm thém chi phi bdo tri phdn mém.”
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