SMARTPHONE SE “BUNG N&” MANH ME

Hdng n

Héing nghién ctu thi trudng In-Stat dy bdo thi trudng dién thoai théng minh (smartphone) s& bung
n& manh mé trong khoding 5 ném t6i ddy. M&i ném thi truong s& dat t8¢ do tang trudng trung binh
trén 30%.

Con s& ndy vuot xa t8c dd tang trudng trung binh cia cd thi truong dién thoai di déng toan cdu.
Theo d6, trong giai dogn 2007-2012 t5¢ dé téing trudng cia thi trudng DTDD sé& chi ding lai &

mdc mdt con s6.

Dy bdo trong tuvong lai gén cung véi sy phd bién cia xu huéng céng tdc lam viéc di déng
smartphone s& ting budc thay thé vai trd cda mdy tinh xéch tay trong méi trudng doanh nghiép.
Lugng smartphone duoc tiéu thy trén thi trudng todn cdu s& vuot xa sé luong mdy tinh xach tay
duoc bén ra.

Gidm gié = téng trudéng

Hién smartphone da bét ddu chudn bi cho “cuéc bung né” trong tvong lai téi day. Rat nhiéu nha
sdn xudt thiét bi di dong thoi gian qua cting da bét dau chd y dén dong sén phém nay. Research
In Motion (RIM) méi ddy da tung Pearl ra thi truong. Trong khi d6, Samsung cé Blackjack,
Motorola c6 Motorola Q, Palm cé Centro va méi déy Apple da tung ra thi truong chiéc
smartphone duoc mong doi nhét trong n&dm — iPhone.

Bén canh dich vy thu dién to di déng, smartphone con mang dén cho nguoi dung hang loat cac
dich vy khéc nhu tin nhén tich hop hay dich vy tich hop web. Vi dy, nha sén xudt RIM méi day da
tung ra dich vy tich hop mang x& héi do Facebook va chiéc smartphone mang thuong higu
smartphone Blackberry ndi tiéng. Cung lic dé Palm ciing tuyén bé tich hop MySpace tryc tiép vao
trong Centro. Ngodi ra nhirng chiéc smartphone ndy con tich hgp da dang tinh néing da phuong

tién nhu nghe nhac s8, xem video ...

Tuy nhién, y&u 18 quan trong gitp thic ddy s ting trudng manh mé cia thi truong smartphone
chinh la gi& cd. So véi truéc déy gid ban hién nay cia nhirng chiéc smartphone da gidm di rét
nhiéu. Vi dy chiéc Palm Centro méi ra mét gén déy nhung chi duoc ban véi gig 99 USD. Tuong ty
Samsung Blackjack cing chi ¢é gig 100 USD.



Thi truang smartphone duoc dy béo s& con phdt trién manh mé hon khi ma Google méi day da
tung ra thi trudng nén tdng hé diéu hanh di déng nguén mé& Android. Néu Google tim duoc gidi
phdp tich hop qudng cdo tryc tiép vao trong nén tdng di dong nay thi “gd khdng 16” trong finh vyc
tim kigm s& chinh la dong lyc ddy gid smartphone va dich vy di ligu tiép tyc di xudng niva.

Buéc véio méi trudng doanh nghiép

Ong Bill Hughes - chuyén gia phan tich cda In-Stat - cho bigt ngudi dung thyc sy da trdi nghiém
va nhén dién duoc nhitng gid tri gia tang dich thuc ma smartphone ¢ thé mang lai. Lvong ng
dung di déng ma ngudi dung tdi vé ciing sé tdng manh. Déng nghia véi viéc doanh thu ma nha
cung cép dich vy thu duoc ciing s& tang [én nhanh chéng.

Nhan dién duoc nhu céu so dung cda ngudi dung, trong thei gian t6i ddy doanh nghiép s& bt
déu ting budc nght dén chuyén s dyng smartphone va céc ing dung di liéu di cung vao céng
viéc kinh doanh hang ngay.

“Tuong lai doanh nghiép s& xem chi phi s dung dich vy thogi va dir liéu khéng déay di kém theo
smartphone la chi phi kinh doanh thay vi hoan tré chi phi nay lai cho nhén vién st dyung. Béy la
mét huéng di duoc danh gid la hop ly va s& gép phén gitp doanh nghiép gidm thigu kha nhiéu
chi phi dau tv”.

Tat ca déu sé la tin vui d6i véi cd nganh céng nghiép di déng toan céu. Nha san xudt smartphone
s& c6 co hdi tung ra thi truong nhiéu sdn phdm hon. Nhiéu sén phdm hon déng nghia loi nhuén
cba nhirng héing phdt trién hé diéu hanh di déng nhu Microsoft hay Symbian ciing s& téng vot.
Nha cung cdp dich vy di déng vui ming khi thdy doanh thu dich vy cda minh tdng manh theo da
t&ng s6 lvong ngudi dung smartphone.
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