"CHA BE" MANG GIAO DICH TRUC TUYEN AMERICA ONLINE

Sinh t

Sinh trudng va bét déu lam quen véi sy nghiép kinh doanh tai Hawai, tr mét cdu bé bén buu
thiép, nuéc ép trdi cdy... Steve Case da trng budéc khdng dinh tai néing kinh doanh cia minh trén
thuong trudng.

Sau khi xdy dyng thanh céng mét trong nhitng doanh nghiép giao dich tryc tuyén lén nhét chéu
My America Online (AOL), Steve Case da chinh thic ghi t&n minh vao bédn danh sach nhirng
doanh nhén thanh dat va gidu cé nhét hanh tinh véi s8 tai sén cé nhan véc tinh tri gia 1ty USD.

Trdi qua nhiéu vi tri céng viéc khdc nhau, buéc vao thap nién 90, Steve Case da xdy dyng thanh
cdng Céng ty Giao dich Tryc tuyén AOL. Hién nay, véi tdm hoat déng réng khép tai khu vyc chéu
My, d6i ngl nhén vién 1&n t6i hang chuc nghin ngudi, mang luéi khéach hang véc tinh khodng 28
triéu thanh vién, t8ng thu nhap hang ty USD, AOL da tré thanh mét trong nhiing mang gico dich
tryc tuyén uy tin va hang déau chéu My.

AOL ciing dad ting duoc Tap chi Fotune bdu chon la 1 trong 500 doanh nghiép tiéu bigu nhdt the
gidi.

6 tudi da lam quen véi kinh doanh

Sinh ngdy 21/8/1958 tai Honolulu (Hawai, My) trong mét gia dinh c6 bén ngudi con, bé lam
nghé lugt su va me lam gido vién, Steve Case da sém cé duoc mét méi trudng gido dyc thuén loi
dé tao nén y thic ty lap. Mong mudn 16n nhdt cia bs Steve la mudn céu hoc tap that 18t dé sau
ndy tiép tyc lam mét ludt su nén tir khi con rét nhd, Steve Case da duoc gia dinh tao diéu kién cho
theo hoc tai trudng The 13-year Club va sau d6 la Punahou School. Béy la nhitng ngéi trudng 16t
nhét tai Honolulu.

Nh& théng minh va rdt cham chi, trong hau hét céc mén hoc tai trudng, Steve Case ludn danh
duoc két qud cao. Tuy nhién, ciing ngay ti thoi diém nay, Steve Case cing dé bét déu boc 16
nhitng dam mé khdc hdn véi mong muén ca bd, cdu ludn the hién sy quan tam va rdt hing tho

véi cdc cdng viéc kinh doanh hon la nghé luét su.

biéu nay c6 [& cing mét phan la do téc déng tr cdng viéc cda ngudi anh trai vi khi Steve Case méi
6 tui, do gia dinh sinh sng tai mét dia diém du lich néi tiéng thé gidi, anh trai cda Steve Case da



tén dung co hdi mé& mét cua higu nhd ban buu thiép, nuéc chanh ép cho khéch du lich va nguoi
dén trong ving.

Hang ngady, c& sau thoi gian t6i truong, Steve Case lai ra cua hiéu cda anh trai va phy gitp céng
viéc giao thiép téi tan cdc gia dinh. Chinh nhiing céng viéc tuvdng chirng nhu binh thuong dé da
c6 tac dong séu sdc va tao nén himg tho cho Steve Case.

Khéng lau sau dé, nher cong viée kinh doanh ¢é nhitng buéc phét trién t6t, anh trai cda Steve da
mé& réng kinh doanh va thanh 1p céng ty nhé mang tén Case Enterprises chuyén cung cdp céc
dich vy thiép mirng theo phuong thic tryc tiép hodc théng qua hép thy dién tb va sau dé giao 16i
tén tay khach hang.

B4t ddu tir ddy, cong viéc cia Steve Case cing trd nén bén rén hon, vira phy gilp céc céng viéc
kinh doanh cia anh trai vira phdi hodan thanh bai vé& & trudng. Va diéu déc biét la méc du khéng
cé dugc nhiéu thoi gian cho céng viéc hoc tép nhung Steve Case van duy tri duoc két qué hoc téap

rat cao.

Céng viéc ct tiép dién va khéng hidu tir 1c ndo, nhirng cong viéc kinh doanh da thyc sy tré thanh
niém say mé thyc sy dai véi Steve Case. Chinh Steve Case ciing khéng thé ngo duoc rding, nhiing
kinh nghiém va niém dam mé thia thigu thoi dé sau nay da trd thanh nén tdng vitng chéc dé céu
di t4i dinh vinh quang cia sy nghiép.

Trong nhirng n&m thdng hoc trung hoc tai truang Williams College, ngodi viéc ludn duy tri duoc
két qué hoc tap cao, Steve Case con thé hién nhiing 18 chét ndi trdi so véi nhiing ngudi ban cing
|¢a khéc, dac biét la khé néng vé @m nhac. Steve Case da tirng viét mét s6 bdn nhac theo phong
céch rock va khéng it trong s& dé dé ting duoc dang trén céc 1 tap chi cda dia phuong sau dé
xdy dung thanh chvong trinh hoa nhac cda mét s& nhém nhac néi tigng.

Vé&i mét tinh than ham hoc héi, Steve Case cing khéng quén danh khéng it thai gian doc céc logi
sach, néu nhu ngudi anh trai da truyén ngudn cdm hing kinh doanh cho Steve Case thi cuén sach
triét ly kinh doanh The Third Wave dé c¢6 tac dung gitp Steve xdc dinh rd hon vé sy nghiép kinh
doanh cia minh. Cung véi d6, Steve Case con tham gia nhiéu chuong trinh meeting, dién thuyét
va bang khd nang rét ddc biét cda minh, Steve Case luén la nhan vat ding ddu trong céic phong

trdo cua trudng.
Lam viéc dé tich [y kinh nghigém

Nam 1980, khi d6 méi 22 tusi, Steve Case dd xin vdio lam viéc tai Cong ty Kinh doanh My pham
Proctor & Gamble tai Cincinnati, Ohio. Giir vai trd 1 nhén vién ban hang, hang ngay phdi truc
tiép tiép xUc véi khach hang, Steve Case da tranh thd hoc duoc rét nhiéu kién thic va kinh nghiém
thyc 1. Song song véi d6, Steve con manh dan dua ra nhiing sdng kién vé nhirng logi sdn pham
va dich vy cham séc khach hang méi cho céng ty.

Chinh nhitng séng kién dé da khdng dinh tai néng cia Steve Case va mang lai ngudn loi nhuén



l6n cho cong ty. Do dé, chi mét thoi gian rét ngdn sau khi vaio lam viéce tai Proctor & Gamble,
Steve Case da duoc b nhiém vao vi tri ngudi quén ly.

Trong thoi diém méi bét dau sy nghiép, véi suy nghi can tich Ity that nhiéu kinh nghiém dé tao
nén tdng virng chdc cho céc cdng viéc kinh doanh sau nay nén bét chdp vi tri cing nhu ché dé
lvong bdng kha hau hinh, chi mét ném sau dé, Steve Case da quyét dinh roi céng ty.

Ngay sau d6, Steve Case dé xin vao lam viéc tai chi nhanh Pizza Hut Division cda Céng ty PepsiCo
tai Wichita, Kansas. Day la chi nhanh chuyén sén xuét céc logi banh pizza cung cdp cho thi

trudng trong va ngodi khu vyc.

Cé thé néi, du & bdt c& dau, du vi tri cdng viéc nhu thé ndo va lam viéc tai doanh nghiép nao,
Steve Case cling luén danh todn b tri tué d& dua ra nhiing y tudng séng tao nhdt cia minh.

Tai chi nhanh Pizza Hut Division, trén cuong vi la nha quan ly, Steve Case da tng thyc hién rét
nhiéu chuong trinh khdo sét thyc & tai thi truang banh, céc nha hang va sau dé nghién céu dé cai
tién va cho ra nhirng logi banh méi. Cudi cung Steve Case ciing dé tim ra duoc nhiéu loai banh
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pizza méi dé dua vao sdn xudt va cung cép cho thi truong.

Bdng nhiing kinh nghiém marketing da tich loy dvoc truéc dé, hdu nhu nhiing loai banh méi khi
duoc tung ra thi trudng véi méu ma da dang, chét lugng cao da dénh tring thi higu ngudi tigu
dung va d& mang lai cho doanh nghiép nhiing khodn loi nhuén lén.

Tuy nhién, ciing chi ding 1 ndm sau dé, Steve Case lai roi Pizza Hut Division va t¢i Washington
lam viéc tai cong ty chuyén cung cép dich vy thuong mai qua mang. Sau nay, khi néi vé quyét
dinh nay cda minh, Steve Case da tigt 16 “Bét ddu budc vao nhitng ném 80, sy phdt trién cla
mang cdng nghé thong tin bung nd trén thé giéi da tao ra sy chd y ddc biét cla t6i nén sau 2 ndm
lién tyc theo sat nhitng buéc phét trién nay, t6i da thdy duoc rang day la thoi diém thich hop dé
ti€p can nganh kinh doanh dich vy thuong mai tryc tuyén”.

Sau khi t6i Washington, Steve Case da tim dugc mét cdng viéc lam tro ly marketing cho ngudi
ding déu cda Céng ty dich vy cdng nghé théng tin Control Video.

L& doanh nghiép chuyén cung céip céc dich cong nghé théng tin trong dé chd yéu la dich vy game
video Atari, tuy nhién, buéc vao giai doan céng nghé théng tin phdt trién véi tdc dé cao, nhiéu
logi hinh game gidi tri khéc lén luot xudt hién trén thi truong da danh bai Atari. Chinh vi véy, khi
bat dau céng viéc tai Control Video thi cling la luc ma cong ty dang phdi d&i mét véi nhigu khé
khé&in vé tai chinh va dang ding trude sy bdt 8n nghiém trong.

L& mét tén binh cda Control Video nhung véi nhiing kinh nghiém quy béu da tich 1y duoc, Steve
Case dd bét tay vao nghién ctu va dua vao phét trién cdc logi game méi nhu Line, Free ball nhdm
cGu van tinh thé. Thém vao dé, Steve Case con nghién cdu va tim vé cho céng ty duoc nhirng
khodn tai chinh vé cung quan trong.



Méac du dé <8 géng hét sic nhung nhitng dich vu game cia Control Video vén khéng tién trién
duoc la bao, do dé, Steve Case da cung véi ngudi ding dau cong ty nghién ciu, gép vén va sau
d6 dai tén cong ty thanh A Quantum Computer Services dé chuyén huéng sang khai théc dich vy
giao dich tryc tuyén. Trong thoi diém bét ddu nay, trén cvong vi la mét trong nhiing nguoi ding
déu doanh nghiép, Steve Case chiu trach nhiém phy tréch mang marketing cho céng ty.

Kién tao thanh cdng mang giao dich tryc tuyén AOL

Steve Case dd xdy dyng chuong trinh tim kiém ddi téc d& mé rong mang luéi marketing déng thoi
mang vé cho céng ty nhirng loai cdng nghé tién tién nhét. Déu tién, Steve Case da tim duoc bén
hop déng lién két véi Cong ty PCs, dudi sy trg gitp vé cdng nghé cia PCs, Steve Case dé nhanh
chéng dugc mang gico dich tryc tuyén PC-Link cho A Quantum Computer Services. Ddy c6 thé coi
|l nén tdng vé cling quan trong gitp céng ty 8n dinh vé ngudn thu nhdp va tiép tuc mé réng mang
luéi dich vy.

Bding tai néing thuong thuyét cia minh, Steve Case da tim kiém duoc mét loat céc bén hop déng
lién két v&i hai nha cung cdp cdng nghé théng tin 16n nhu IBM, Apple. Véi Hang Apple Steve Case
da xay dyng duvoc mang dich vy Q-Link, v&i IBM & mang dich vy Promenade. Théng qua mang
luéi dich vy méi duoc thiét lép, Steve Case da giop A Quantum Computer Services trong mét thoi
gian dai sau dé luén duy tri dugc mic téng trudng cao va 8n dinh trén thi truong gico dich tryc
tuyén.

Nam 1991, sau khi duoc bdu vao vi tri chd tich va gidm déc diéu hanh cda céng ty, nham mé
réng tdm hoat déng déng thoi quang bdé cho sén pham dich vy ra khu vyc, Steve Case da quyét
dinh dai tén céng ty A Quantum Computer Services truéc déy thanh America Online goi tét la
AOL.

Day la budce di chién lvoc cia Steve Case hudng téi ngudn khach hang ngay mét 16n trong thai
diém méi truvong ddu tu va giao dich thuong mai phdt trigén rdm ré. Va chi 1 ném sau dé, AOL
chinh thic tré thanh mét mang giao dich 1én tai khu vyc, t8ng thu nhap da dat con s8 66 triéu
USD.

Trén da tang trudng nhanh cla cong ty, ti thoi diém cudi thdp nién 90 cho téi nay, Steve Case con
tip tyc hang logt cdc chuong trinh khuyéch truong AOL baing viéc mua lai CompuServe, Netscape
va héing gidi tri lén nhdt the gigi Time Warner Inc s& hiru hang loat céc tén tudi 16n nhy kénh
truyén hinh CNN, HBO; Tap chi Time, People, Sports lllustrated; Héing phim Warner Bros.

Khéng ding lai & nhirng gi da dat dugc, dén nam 2005, Steve Case con tiép tuc xdy dung thanh
cdng mang dich vy gico dich tryc tuyén Revolution véi chire ndng chuyén séu vao phyc vy cac déi
tvong khach hang kinh doanh trong finh vyc bat déng san, khach san, y t&.

Hién nay, v&i quy mé va tam hoat déng trén nhiu quéc gia va chéu luc, s8 lvong nhén vién véc
tinh lén t&i 28 triéu nguoi, tdng doanh thu hang ném lén téi hang chyc ty USD, AOL dé vuon lén vi
tri mét trong nhirng d&i thi lén nhéat de doa mang World Wide Web cia Hang cong nghé théng



tin 1én nhét the giéi Microsoft.

Riéng v&i ¢ nhén minh, sau nhitng thanh céng to 1én trong sy nghiép kinh doanh, Steve Case da
tién hanh nhiéu chuong trinh déu tv [én véio Hawai nham gép phén vao sy phdt trién cia qué
huong minh. Dgc biét, véi tdm long hdo tam cda minh, Steve Case con danh nhiéu phén tai sén
l6n cho sy nghiép nhén dao.

Trén cvong vi la nguoi ding ddu 2 16 chic phi loi nhuan Case Foundation va Accelerate Brain
Cancer Cure, Steve Case da tryc tiép khéi dong nhiéu chuong trinh tro gitp cho cac bénh nhén
méc bénh ung thu déng thdi cung cdp nhiéu khodn tai chinh lén cho céc dy dn nghién cu chéng
cén bénh hiém nghéo nay.
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