NGUOI TIEN PHONG TRONG LINH VUC CUNG CAP TIN QUA MANG

Véi sy

Véi sy xudt hién cda Internet, rét nhiéu dich vy da duoc cung cdp qua mang va khéng it ngudi
trong giéi béo chi da di dau vé viéc nday. Dén nay da c6 khéng it doanh nghiép chuyén séng bdng
viéc cung cdp théng tin t8ng thudt va phan tich dir liéu tir bdo chi nhung cén phdi nhin lai mét thoi
diém lich s& nam 1998.

TU nhu cdu cba bdo chi nuée ngodii

10 ndm Vé trudc, la trudng phong dich thuét cia tap chi Vietnam Economic News (B& Thuvong
mai), khi quan hé véi cdc déng nghiép nuéc ngodi tai Viét Nam, nha bédo Nguyén Pham Mudi
nhdn thdy mét thyc t& la ho rét thigu théng tin vé Viét Nam, vi loc dé cd nudc chi ¢é 2 t& nhét bdo
tiéng Anh la Vietnam News cia TTXVN va Saigon Times Daily cda Thoi bdo Kinh € Sai Gon véi
nhirng théng tin khéng thé ddy dd moi mét. Chinh vivay, néu cé mét dich vy t8ng thudt tém tét céc
tin trc moi mdt tir béo chi Viét Nam thi chinh ho s& la nhitng khach hang sén sang chi trd tién dé
tiét kiém cdng stc cho minh va chd déng hon trong céng viéc. Khéng chi ¢6 nguén khéch hang
ndy, chinh cdc co quan ngoai gico nuéc ngodi va cdc 18 chirc qudc 18 tai Viét Nam ciing la nhirng
co quan rdt cn cdp nhat moi tinh hinh thai sy cda Vit Nam dé phuc vy céng viéc cia minh.

Chi vai thang sau khi Viét Nam n&i mang Internet, 6ng Mudi quyét dinh phdi dén thén vao céng
viéc ndy. Ban giao lai cvong vi trudng phong dich thudt cho ngudi khéc, éng lo tim kiém nhén sy
dé bét tay vao cong viéc méi. Cé nhém gdm 6 thanh vién la nhirng nguoi 6 trinh d6 ngoai ngr
dd ngudng da céng mét ra doc hang chyc t& béo tigng Viét dé réi dich that nhanh va ngén gon t6i
méc khong thé ngdn hon duoc niva sang tiéng Anh. Cong viéc tiép theo la chuyén giao két qué
cho mét bién tdp vién ngudi nuéc ngodi dé chudn hod ngdn ngiv réi sép xép ding trinh ty cén
thiét var gui qua e-mail cho céic béo chi nuéc ngodi var cée dia chi can tiép thi.

Ngay lép tic, dich vy théng tin nay da cé nhitng phdn héi tich cyc tir phia nguei su dung. Cé6 mét
53 vi dai s¢ va trudng dai dién céc 18 chie quéc t& chi dong gdip 6ng Muoi dé thyc sy higu vé
dich vy théng tin mé&i la nay truéce khi chinh thie ky hop déng. Tham chi, c& dén budi trua hang
ngdy, néu bdn tin chuva duogc gui hodc bi tré vily do duong truyén thi khéng it khach hang, déic
biét la cdc bdo chi nuéc ngodi da khong the che doi duoc va goi dién thoai dé “truy nd” nha cung
cép. Dich vy théng tin bdng tiéng Anh séng duoc tir dé va ciing la nhiing tién dé dé ra doi mét
doanh nghiép vé théng tin.



Doanh nghiép vé dich vy théng tin

Vimét s8 ly do, ng Nguyén Pham Mudi ciing céc thanh vién cda nhém lam bén tin nay chia tay
tod soan Vietnam Economic News tr thang 9/1999. Céng viéc trong tinh hinh méi doi hdi mét
phdp nhén chinh théc. Ong Mudi cing mét thanh vién sang lap khéc da “gé cba” co quan chic
ndng la S& KH&DT Ha Ngi dé ddng ky thanh 1ap doanh nghiép Idy tn la Toan Viét. Cdi khé cho
viéc ndy vi Toan Viét la doanh nghiép dau tién va chua cé tién |& nén moi tho tyc la rét khéng don
gidn. May rdng Luat Doanh nghiép cé mét diéu khodn la cho phép doanh nghiép thuc hign dich vy
“cung cép théng tin phuc vy kinh doanh” va chi khi tim ra can c& nay thi S& KH&DT méi cho phép
thanh lap.

Khéng chi ¢6 khach hang nuéc ngodi, dén dén chinh céc co quan trong nuéc cing nhén thay dé
la nhu céu cba minh va d&t hang dich vy. Déu tién la yéu céu theo dai théng tin lién quan dén sy
¢& mdy tinh ndm 2000 cda mét co quan nha nudce cé tréch nhiém. Tiép dé mét co quan cba Chinh
phU da yéu céu theo dai, t8ng thudt tém tét vé hoat déng cda hé thdng doanh nghiép trén toan
qudc. Tuy s tién cda cdc khéch hang trong nuéce cé thé chi trd la khdng cao va ciing khéng cé
nhiéu khach hang nhung theo 6ng Mui, dé chinh la nhitng dédm béo vé sy hivu ich cia Toan Viét

ma nhiéu ngudi ting lo ngai vé sy nhay cdm cda dich vy nay.

L& ngudi di truée, Todn Viét cé rét nhiéu loi the do da chiém linh duoc thi phén vé tiéng Anh va
céc doanh nghiép di sau khong dé& gi tranh phdn dugc. Chinh sy thanh céng cda dich vy nay ciing
& tién dé dé Toan Viét ddu tv sang cdc dich vy khéc va diéu ma 6ng Mudi rét ky vong la khi thi
truang ching khodn duvoc mé ra thi cdc nha déu tu 8 phidu sé rét can bigt dén tinh hinh hoat
déng cta cdc doanh nghiép va dé chinh la co héi lén cia Toan Viét. Chinh vi thé ma trong béi
cénh hién nay, Toan Viét da va dang la mét dia chi tin cdy dé trude hét chinh cdc cong ty ching
khodn quan tam va dat hang nhirng nghién ctu, phén tich s& ligu thi trudng.

Cau chuyén vé sy ra doi va thanh céng cla moét doanh nghiép tu nhén nhu Toan Viét chéng ¢6 gi
ddng néi néu khéng dat né trong bai cdnh cba sy phdt trién Internet Viét Nam 10 ndm qua. Chinh
Internet d& l& méi truomg rét thuan loi dé sén sinh ra nhirng doanh nghiép méi, véi nhitng nganh
nghé kinh doanh méi, va dé ciing la céng cy kinh doanh vé cung hu ich véi nhiing ai thyc sy
nhiét huyét va séng tao.



