CHIEU THUC MOI CUA GOOGLE TAI VIET NAM

Doanh

Doanh nghiép (DN) Viét Nam s& tiét kiém it nhat 200 USD/n&m néu cé chinh sach su dung dich vy
mién phi Google Apps Viét héa.

Google khéng it lan gay khé khén cho céc dai thi la Yahoo!, MSN béng nhitng déc chigu cla
minh. Tai Viét Nam, Google lai c6 mét nuéc co that sy khdc biét, cung cdp email mién phi cho
céng ty, doanh nghiép cé s& hru tén mién. Ligu tat cd DN s& sv dung dich vu mién phi nay?

Tién - Loi

Cach day khong lau, Google théng béo rdng da hé tro tiéng Viét trong bé sdn pham Google Apps
cba minh. Day la tin vui khéng chi cho ngudi st dung cd nhan ma cho c& doanh nghiép (DN). BS
Google Apps la tap hop cac ing dung cho nhu céu van phéng va céng téc, nhu email, l&p lich
lam viéc, trinh soan thdo, nhén tin... Trong mét DN, email la phuong tién truyén théng bat budc
phdi c6 dé tao méi tvong tdc frong va ngodi. Puong nhién, DN phdi tn chi phi cho dich vy truyén
théng nay. Nhung gi& day c6 Gmail cia Google Apps lai trao mét chon lya méi cho ho.

Trong thyc t&, DN Viét Nam hién nay cé 2 céch dé ddu tu cho dich vu email cda céng ty. Hodic la
thué hdn 1 mdy chd cho dich vy email hodic si dung dich vy email offline. C& 2 déu phdi trd mét
chi phi hang thang. Thi du DN s dyng dich vu email offline, méi tai khodn email dung lvgng
30MB va DN ¢6 100 tai khodn email thi phdi trd trung binh 300 USD/ndm (gié cda cdng ty Mét
Bdio).

D&i véi ngudi dung cé nhén, Google cung cdp mién phi mét hép mail, tai thoi diém nay la hon
4GB. Tuong ty nhu véy, Gmail trong Google Apps ciing hon 4GB mdc du théng tin chinh thic bén
ngodi chi c6 2GB va ciing duoc 100 tai khodn. Bac biét hon la khéng phdéi lay dusi @gmail.com
ma la @tencongty.com (hay @tencongty.vn/tencongty.com.vn). Nhu véy, so véi dich vy tiét kiém
nhét l& mail offline, Gmail trong Google Apps véin con tiét kiém duoc hon 200 USD/ném. Xin néi
thém raing, dé st dung duoc Google Apps, DN phdi mua mét tén mién (t 10 - 35 USD/ndm).

Hién nay khéng it cd nhén, DN, tham chi cé cd dai truyén hinh, s¢ dyng logi Gmail mién phi
khéng cén t&n mién (ai cting dang ky duoc) lam phuong tién lién lac véi khach hang, déi téc.
Nhung cdch lam nay khéng gidi quyét duoc 2 van dé co bdn nhét cda hé théng, dé la tén va
phong céch dat t&n email cda DN. Gmail trong Google Apps dép ng duoc cd 2 van dé d, néi



mét céch don gidn, dép Gng dugc nhu cdu truyén théng bdng mail cia DN.
Cai gid phdi trd

Véy dau la sy khéc biét gitra Gmail trong Google Apps va dich vy mail ¢é phi2 Cau trd loi la kiém
sodt théng tin. Trong diéu kién thda thuén st dung dich vy cia Google Apps, ngudi dung budc
phdi chdp nhdn mét s8 diéu khodn nhu cho phép Google tim ki€m nhiing tir khéa trong email cda
ngudi dung. Va thyc chat ngudi dung khéng con lam chi tai sdn théng tin cda minh niva va dé
ciing la cdi gid phdi trd. Khéng lam chd duoc tai sén théng tin & van dé ngudi dung dung phdi khi
dung bét c mét dich vy truyén théng mién phi ndo. D8i tvong st dung, nhét la céc doanh nghigp
nén nghién cou that ky céc quy dinh vé st dyng dich vy mién phi cda céc nha cung cdp dé quyét
dinh st dung dich vy cia ho hay khéng!

D6 la con chua ké dén chuyén higu sudt va sy hé tro cda dich vu. Hiégn nay, Gmail cda Google
Apps dang & thé logi beta va dich vy email mién phi ciing chua duoc cdng b mét céch chinh
thirc. Do véy, Google 6 réit it tréich nhiém cling nhu sy hd tro nguoi dung. Chéng han nhu van dé
ddm béo tinh lién tyc cba dich vy, an todn théng tin trong hép mail da khéng thdy dat ra khi su
dung dich vy Gmail cia Google Apps.

Gid sv nhuy Gmail cda Google Apps duoc nhiéu DN su dung thi céc nha cung cdp dich vy mail
trong nuéc tiép tyc ton tai2 That sy thi cd 2 clng ton tai dé ddp Gng ting ddi tvong cda minh. Va
sy xudt hién cia Gmail Apps lai la déng luc dé xudt hién nhiéu dich vy gia téing hon cho dich vy
mail ¢6 phi.

D& tigp tyc t6n tai, céc cong ty cung céip phuong tién email khéng don gidn la tdng dung lvong
cba minh 1&n ma con phdi tao ra nhivng tién ich, thuén lgi méi cho ngudi dung trd phi nhu gui
email dung luong file dinh kém lén hay chéng spam 16t hon... Trong khi d6 Gmail cda Google
Apps lai pht hop cho nhitng céng ty cé dinh huéng s dung email cho néi dung théng thueng,
khéng dat néing véin dé an toan théng tin hay chinh séch tigt kiém chi phi ¢ng dung. Quyét dinh su
dung dich vy ¢6 phi hay mién phi Gmail cda Google Apps phy thudc nhiéu vaio nhu cdu cia DN.

Vi thé méi

Hién, s6 lvgng ngudi dung email Yahoo! va MSN réit lén, con s& dé 1én dén vai tram triéu ngudi.
Day la méi truang kinh doanh mau m& cla céc tap dodan truyén théng. Truéc kia Google ndi 1én
véi dich vy tim ki€m mién phi. Nhung sau d6, Google bét ddu nhom ngé thi truong cda Yahoo!,
MSN. Lic dé ngudi dung cda Yahoo!, hay MSN chi dugc s& hiru 1 hop mail tr 3 - 5MB théi.

D& “gay s8c” Google loan tin s& cung cdp dich vu mail cé nhan mién phi dung luong 1GB - diéu
qué stc tudng tuong véi ngudi dung lic bdy gio. Tuyén bs dé cing da that sy danh dong téi 2
dan anh Yahoo! va MSN cla Microsoft, bdi sau “tin dén” dé, c& 2 déu hta hen rang hop thu
ngudi dung s& duoc ting dung luong luu tri. Yahoo! v MSN buéc phdi lam nhu the dé gitr chén
ngudi dung cba minh.



Chua ding lai & myc tiéu 16i kéo ngudi dung email, Google lai cho ra doi Google Talk dé nguoi
dung Gmail ¢ thé nhédn tin tryc tuyén véi nhau nhu Yahoo! hay MSN. Két cyc, cé 2 dai gia
Yahoo! v MSN phdi bét tay véi nhau dé chéng lai sy 1én manh cda Google. Gier day nguoi dung
cba Yahoo Messenger ciing c6 thé chat duoc véi ban bé dung MSN Messenger.

Trong cudc chién gianh ngudi dung cia cd 2 phia (mét bén la Google va bén kia la lién minh
Yahoo! MSN), Yahoo! da hét chay dua dung lvong vi hép mail cda Yahoo! khéng han ché déi véi
ngudi dung. Gid déay, cd 2 bt dau danh sy vu éi cho céip dé quéc gia, trong dé cé Viét Nam. Cuy
the, vira méi déy, Yahoo! hd tro cong déng Internet Viét Nam bang chudi Café Internet theo tiéu
chuén Yahoo!. Con Google thi dua ra Google Apps Viét héa.

Day la mét buéc di thét sy gdy chi y cda Google, sv dung loi thé cda minh la cung céip email trén
4GB va khd néing méy chd email cyc manh dé thau tém nhu cdu st dyng mail DN cing nhu nguoi
dung mail cba Viét Nam. Cdé 2 dai gia Google va Yahoo! dang so ké & Viét Nam. Ai s& gianh
phdn thdng vé s& lugng ngudi dung & Viét Nam?

Dé&i véi ngudi dung Viét Nam, “ai thang ai” gitra Google va Yahoo! cé 18 khéng quan trong [&m.
Nhung, dé ciing la mét tin vui: thi truong Viét Nam du lén dé nhirng tép doan CNTT todin cdu phdi

c¢6 nhirng cdi nhin va nd lyc nghiém toc.



