INTERNET BANG RONG - VIET NAM: THI TRUONG HAP DAN

Khdo s

Khéo sat vé nhu céu su dung Internet va céc dich vy &ng dyng trén nén Internet bang réng
(broadband) do Alcatel — Lucent thyc hién tai Viét Nam (VN) s& giop doanh nghiép dinh huéng ré
nét hon vé xu huéng kinh doanh trong tvong lai.

TU théng 5-7/2007, Alcatel d& thyc hién mét cude nghién cdu vé ngudi su dung cong nghé bang
réng. Cudce khdo sét nhdm gitp cdc nha cung cép dich vy tim ra cdu trd loi: lam thé ndo dé néng
cao mic dd sv dung céng nghé bang théng réng; nhu céu cla ngudi si dung céng nghé béng
théng réng trong tuong lai.

Khdo sat duoc thyc hién véi hai nhém déi tvong khéc nhau: nhitng nguai s dung Internet phé
théng (tai qudn cafe Internet va tai cdng s& - nhém 1), va nhitng ngudi sv dung cao cdp (tai gia
dinh - nhém 2). Ba méu diéu tra da duoc thyc hién véi 305 cude phdng vén.

Nhu céu két néi baing réng

Muyc tigu ddu cda cude khdo st la tim higu nhu cdu st dung Internet béing rong & nhém 1. Déi véi
ngudi dung Internet tai quan café, 52% s6 nday c6 mdy tinh tai nha, 22% da c6 dudng day dién
thogi nhung chi cé 7% su dung dial-up Internet. Ty & két néi dial-up Internet thap & mét trong
nhiing ly do nhém 1 thuéng xuyén t6i cdc quan café Internet. 89% s8 ndy cho biét ho t6i quan café
Internet it nhéat 1 lan/tuén.

Nhém su dyng Internet tai cdng sé& ciing c6 ty & s& hGru mdy tinh tai nha khé cao (63%). Nhung ty
& c6 duong day dién thogi va st dung Internet dial-up cing khéng cao hon la bao (19% va 9%
twong Gng), mac du 43% s6 ndy cho biét thich danh thém thai gian trén Internet ngodi cong sd.

Nhu véy, mét luong l6n thué bao tvong lai s& la nhiing ngudi su dung Internet tai quan café hodic
tai noi lam viéc. Diéu nay duoc khéng dinh qua diéu tra: 72% nguoi dung Infernet tai quan café va
75% ngudi dung Internet tai cong s& cho biét c6 y dinh dang ky dich vy béng réng dé st dung tai
nha véi ly do thudn tién va phuc vy chuy&n mén. Tuy nhién, chi phi la tr& ngai chinh cho viéc két
ndi dich vy bang réng tai nha.

Theo théng k&, tiéu dung hién nay cho dién thoai di déng (DTDD) lé&n &t phan chi phi cho Internet
café. M chi tr 10-12 USD, 50% s6 ngudi duoc hdi cho biét ho da chi khodn tién nay cho DTDD,



trong khi chi 20% chi cho Internet café. Véi céc miéc chi cao hon 20 USD, sy chénh léch gitra hai
khodn chi khong dang ké. Tir d6, khdo sat dva ra goi y vé& mie gid dich vu béng réng ma nguoi
st dung Internet café cé thé ddp tng duoc va nha cung cdp cé thé tép trung la: duéi 10 USD va tir
10-20 USD.

Viéc c6 s@n mdy tinh cling gép phén gia téing nhu cdu két ndi baing réng tai nha. Chi 57% nhém
ngudi st dung binh dén da c6 mdy tinh dé& ban, 9% cé mdy tinh xdch tay (laptop). S8 nguoi cé y
dinh mua méy tinh d& ban la 13%, mua mdy tinh xéch tay la 20%. Ngay <& nhém nguoi dung cao
cdp, 95% da c6 mdy tinh d€ ban nhung xu huéng sém laptop dang ting 1én (16% c6 y dinh mua
laptop).

Ty |& s& hiu laptop téing déng nghia véi nhu cdu két néi ngodi gia dinh tang bdi theo diéu tra,
49% ngudi su dyng Internet tai cdng sé& bi han ché khé néng/mac dé truy cap, do dé ho thich
danh thém thoi gian trén Internet bén ngodi céng s&. Vé diéu nay, ba Valerie Faudon, phé chd tich
phy tréch marketing cda Alcatel-Lucent ly gidi dé la ly do céc nha cung céip nén cé nhiéu hinh thic
két n&i bang rong, daic biét la két néi béng réng vé tuyén nhu Wifi, Wimax.

Véi nhém su dung cao céip, hdu hét déu hai long véi dich vu dugc cung céip hién nay va ligt ké cac
loi ich khi két nGi béng rong la: c6 thé két ndi Internet nhanh chéng, dé dang, 6n dinh, tc do dd
nhanh d& xem &nh va phim, c6 thé goi dién qua Internet. Tuy vdy, hdu hét ho chi danh tr 10-
20USD cho dich vu béng réng. Phéi lam sao dé ting mic loi nhudn binh quén trén méi nguoi st
dung d6i véi luong khéch hang hién c62 Day chinh la néi dung tiép theo thu dugc tr cude khdo
sat.

Nhu céu &ng dung tryc tuyén

SO LIEU TINH DEN CUOI NAM 2006

- Téng s6 dan: 85 triéu

- 56 thué bao di dong: 23 trigu (chiém 23,5%)

- $& ngudi s dung Infernet: 16 trigu (chiém 18,8%)

- $6 ngudi dang ky su dung cdng nghé bang réng: 0,5 trigu (

88% nguoi st dung cao cdp hodn todn dong y véi y kién “Internet la mat phan khong thé thigu cho
thanh céng cda céng viée kinh doanh”. Qua diéu tra, nhitng ngudi nay danh phan 16n thei gian
st dung Internet cho céng viéc chuyén mén nhu gui va doc email, tim kiém théng tin, goi dién
thoai qua mdy tinh (VolP)... Bén canh cdc nhu céu vé théng tin lién lac, nhu céu s dung dich vy
truyén théng da phuong tién & nhém ndy ciing & mic cao: 80% download va luu file, 73% nghe



nhac tryc tuyén, 59% goi dién thogi qua mdy tinh, 47 % xem phim tryc tuyén, 37% choi game tryc
tuyén.

Ngay cd & nhém ngudi st dung Internet phé théng, khi duoc hdi vé céc tng dung ho thich dung
néu cé dich vy bang réng tai nha, thé ty vu tién lan luot la: tim kiém théng tin (40%), choi game
online (27%), gui va doc email (19%), goi dién qua mdy tinh c& nhén (14%). Céc tng dung sau dé
méi la doc tin, chat (nhdn tin), hay nghe nhac...

Nhing con s& ndy cho thdy thi trudng tiém néng rét 16n cda nganh cdng nghiép néi dung sé. Con
véi cdc nha cung cdp dich vy Infernet, viéc ndng cép dé bao phi broadband hay téng chét luong
két ndi la can thiét.



