4 DIEU PHIEN TOAI NHAT CUA WORLD WIDE WEB

World

World Wide Web da khién cho cuéc séng cia ching ta tré nén dé dang hon, nhung khéng phdi
vith& ma né khéng cé nhitng diéu phién todi.

Chi trong mét khodng thai gian ngdn ngui, the giéi WWW da thyc sy thay ddi rdt nhiéu thi trong
cudc s8ng cta ching ta, gidp ching ta hodn t&t nhirng céng viéc chén ngét, budn 1€ nhanh hon va
dé dang thyc hién céng viéc khé khén hon. Tuy nhién, van cé6 mét s6 luong déng ngac nhién
nhirng hoat déng - tr viéc dat mua céc logi vé (xem ca nhac, phim, dé béng...) cho t6i viéc bdo vé
quyén riéng tu - vily do nay ly do khéc, web vén la thach thec ngay ca ddi véi nhitng ngudi dung
kién nhan khac.

Ngodi nhirng phién todi hién nhién nhu spam, phishing, virus, spyware, mét loat nhiing hoat déng
phd bién khéc cla thé giéi online xudt hién ngay tir nhitng ngdy déu cla web van chua duoc cdi
thién.

Ching ta hdy cung 4 diéu phién todi nhét cia World Wide Web la gi:

1. Chinh sach quyén riéng tv mo hé

Ty |8 (% s8 ngudi tham gia diéu tra cdm thdy byc minh véi vén dé dugc néu ra): 69%

Rat nhiéu website tdp trung vao kinh doanh - d&c biét la céc dich vy tai chinh va stc khoé - thuong
xuyén thu thdp nhiing théng tin c& nhén cla ngudi dung. Céc trang web thuong dat ra mét loat
céc chinh séch quyén riéng tu, trong dé néu ra nhirng théng tin thuéc logi ndo thi trang web thu
théip va phdc hog mét s6 quyén cia ngudi dung. Tuy nhién, nhitng chinh séch nay thuéng qua dai

va khong phdi ai cling ¢6 thé hiéu ching nén nguoi dung cting khéng biét liéu minh ¢6 thyc sy
duoc an toan hay khéng.

Théng tin vé quyén riéng tv cia Amazon.com |& mét vi dy. D6 la mét tai liéu cé 2700 tr va duogc
link t&i mét ban khac dai 2600 tu.

2. Nhirng mdu (form) thu thap théng tin khéng hé don gidn

Ty lé: 65%



bién day dd nhitng muyc yéu céu trong mét méu don online - tir nhitng gidy t& quan trong nhu méu
don vay no cho t&i mét ban déng ky s dung trang web - c6 thé bién thanh mét vong tudn hodn
khéng c6 diém dirng. C6 diéu dé bdi vi nhitng form nay thuong cé nhitng théng tin bét buéc hodc
nhiing thong tin tuy chon véi sy mép mo khé hidu gitra 2 sy lya chon. Trong khi dién thong tin,
ban vé tinh bd qua mét théng tin bét budc thi rdt c6 the ban s& phai lam lai tir déu.

Tuy nhién cling phdi néi rdng hién tuvong nay da duoc cdi thién dang ké. Céc nha thiét k& trang
web da tao sy khéc biét gita nhitng thong tin bét budc véi nhiing théng tin khac, chdng han nhy
dung mau séc khdc nhau cho ngudi dung dé phéan biét. Va néu nhu ngusi dung nhép sai, ho ciing
khéng phdi nhép lai toan bs form. Mac du vay, day vén la mét trong nhiing vén dé khign nguoi
dung byc minh.

3. Chuén hod
Ty la: 58%

Hdn ban s& cdm thdy mét chit byc minh khi truy cdp vao mét trang web va nhén duoc théng béo:
"Trang web ban truy cdp cdn phdi chay trén Internet Explorer dé c6 thé hoat déng ding cach".

LSi "nguyén thiy" cba vén dé nay la do sy khéng hoan thién (tham chi la khéng dong) cia Internet
Explorer. Do Internet Explorer hién nay vén la trinh duyét c6 thi phén 16n nhét trén thi trudng, nén
khéng it nha thiét k& web xédy dyng trang web cho phu hop véi IE chi khéng phai la pho hop véi
chu@n. Tuy nhién, véi thanh céng cda Firefox trong thoi gian gén déy, ngdy cang cé nhiéu trang
web c6 thé chay trén Firefox hon. Tuy nhién, tinh trang "ghé lanh" vén dang xdy ra véi Opera va
Safari.

N&u nhu trinh duyét duoc xdy dung dua trén mét bo chudn cé san thi hién tvong nay s& khéng
xdy ra. M&c do m&i mét phién bén méi cia IE déu cdi thién khd néing hd trg chudn cba né, nhung
logi phién todi nay van con tigp dién.

4. Sy tuy tién trong forum

Ty lé: 58%

Internet l& mét nén tdng vé tén cho tat cd céc logi tuong téc cong déng. Nhung khéng phéi ai

ciing hai long véi forum ma minh tham gia.

"T6i khéng thich tham gia vao mét forum vi moi ngudi thudng post qud nhiéu nhing comment
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ngdu hirng va vé van" - Roberta Dikeman, mét ngudi tham gia vao cudce diéu tra trd [&i.

Day la mét hién tvong thuong gdp trén nhirng dién dan. Rét nhiéu thanh vién vé tu the hién y kién
cba minh, cho du y kién d6 c6 ding chu dé ca bai viét hay khéng, tham chi, khéng it ngudi con

dung nhiing tr nglr v& vén hod.



D& gidi quyét van dé nay don gidn la forum dé phdi cé nhitng quy dinh riéng, va su kiém sodt chét
ch& hon cda nhiing ngudi diéu hanh forum.



