TRUOC KHI THANH LY MAY TiNH, PUNG QUEN XOA DU LIEU &
CUNG!

Céc cd

Céc cong ty dang quén mdt chuyén phdi xéa dir liéu méat khdi nhirng & dia cing truéc khi thanh
ly. Cac nha nghién ctu cho biét, nhitng & dia cing con day di léu van dang xuét hién trén thi
truong do cd.

Nhng cudc diéu tra do cdc trudng dai hoc University of Glamorgan (Anh), Edith Cowan
University (Australia), Longwood University (My) tién hanh cho Céng ty British Telecom (BT) phat
hién ra rdng, 37% 58 & dia duoc diéu tra van con chira div liéu cd nhén. Ddng buén la 58 ligu nay
hédu nhu khong déi so véi céc cude diéu tra ma ting truong thyc hién trong 2 ndm qua, cho thdy
hodic & cdc cong ty dang quén mdt vén dé hodc don gidn chi la thigu cdc cong cy dé xéa thich
dang dir liéu mat khdi nhitng & dia cng truée khi dem ban lai.

Cé thé ldy lai nhiing théng tin nhay cdm sau tir cdc & dia cii: bang lvong chi tigt, dir liéu tai chinh
cla cdc cong ty cy thé, s thé tin dung, dir liéu y 1€, don xin cdp visa, chi tiét vé& céc cude mua hang
tryc tuyén va cd dir liéu..."ban" nra. Cudc diéu tra duoc thyc hién véi t8ng 6 350 & dia ¢t mua

dugc tir cdc cude déu gid tryc tuyén.

Bdo cdo day dd cda cude diéu tra (van chva duoc cong khai) tiét 16, mua dia cing dé qua su dung
lad mét cdch nang dung luong luu triy khdng ddng tin cdy. Trong s6 133 6 dia mua duoc & Anh,
44% khong hoat dong duoc. Véi nhitng & dia hoat dong duoc, 19% chiva du théng tin dé xdc dinh
co quan truéc day, 65% chiva do di lieu dé xdc dinh tén chi b cda & dia, 17% chia di lidu
"ban”.



