APPLE B| KIEN Vi... GIAM GIA IPHONE

Quaé gi

Qua gian di véi viéc Apple cdt gidm mét 1c 200 USD tir gid bén 1é cda chiéc dién thoai iPhone
8GB, mét ngudi phu ni tai New York da kién ra tda va doi béi thuong téi... 1 trigu USD.

Dongmei Li tuyén b& Apple dé vi pham lugt "chéng phén biét gia", khi dét ngét giam 1t6i 30% gid
thanh cda sén pham (tr 599 USD xudng con 399 USD) chi sau 7 tuén chinh thiée phdt hanh.

Quyét dinh ha gid iPhone duoc Apple cong bs ngay 5/9 va ngay lap téc vap phdi lan séng chi
trich gay g&t. Hang ngan khéch hang da trét mua iPhone truéc dé véi gid trén troi 1 ra bét binh,
vi ho khéng nghf viéc "sale" dén sém nhu vay.

Nguén: Reuters

Ngay ngdy hém sau, Gidm déc diéu hanh Steve Jobs cia Apple da phdi chinh thic ngé 1oi xin 16i
khéch hang trén website cia héing. D& thé hién thién chi cia minh, Apple s& hoan lai 200USD
chénh léch cho bét c& ai d& mua iPhone trong khodng thei gian 14 ngay truéce dé.

Trong trudng hop ban mua phdi iPhone gid cao tir quda sém, héng s& téing phiéu mua hang
100USD dé "an Gi".

Mdc du vay, khong phdi ai ciing théa mén véi phuong dn dén by nay. Bing ching la ba Li da dé
don kién 1én Tda an quéin Béng New York vao ngay 24/9, céo budc viée Apple gidm gid da khién
nhitng ngudi "mua sém khéng thé ban lai sdn phdm véi moc loi nhuén ky vong ban déu".

B& Li mua mét chiéc iPhone 4GB gid 499USD tir nhirng ngdy dau thang 7 va 14 ra gién di khi
phién ban nay bi Apple ghé lanh hon so véi model 8GB. Ngui dai dién cda Apple tir chéi binh



luéin vé théng fin nay.
Trong don kién cta ba Li cling ¢6 nhdc t6i mang di déng AT&T, noi déc quyén phén phdi iPhone

tai My. Theo ba, viéc Apple yéu cau khéch hang phéi ky hop déng dich vu di déng kéo dai téi 2
ndm véi AT&T khi mua iPhone Id mét "hanh vi kinh doanh khéng céng bang".
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