GOOGLE THUA XA YAHOO VE CHAT LUONG TiM KIEM

Méic du

Méic du Google hién van théng tri thi trudng tim kiém Internet song chét lvong két qud tim kigm
khéng cao, thua sit hon ddi thd canh tranh Yahoo tvong déi nhiéu.

Con 56 théng ké tU nghién ctu méi nhét cda hding giam sét va do ludng lvu lvong di liéu Internet
Compete Inc cho thdy Google chiém téi 67% trong tng s8 7,5 t y&u cdu tim kiém cda toan thi
trudng My trong thdng 8. Song chi c6 65% trong s6 dé la cho ra két qua thich hop dd khién ngui
dung phdi nhdp chuét véio xem.

Trong khi dé, Yahoo chi chiém c6 20% téng luong yéu céu tim kiém thang 8 nhung 75% trong s&
ndy mang 16i két qud pht hop véi mong muén cba ngudi dung. Xép thir 3 vé chat lugng tim kiém
la cdng cu MSN Live cba Microsoft véi 9% tng s6 luot yéu cau tim kiém, song chi ¢ 59% trong s&
ndy trd lai k&t qua pho hop.

“Né&u nhin vao con s8 néi trén ching ta cé thé rit ra két luén la chat lvong tim kiém hién van chua
cao. Chua thich hop d& nguoi dung nhdp chuét vao xem,” éng Jeremy Crane, gidm déc phy trach
thi trudng tim ki€m va truyén théng tryc tuyén cia Compete, nhén dinh. “Cé |& Yahoo l& céng cy
tim kiém cho ra két qua chinh xéc nhét”.

Tuy nhién, 6ng Crane cing nhdn manh mét diéu la chi tiét chét luong tim kiém hién con qué té.
Chinh vi thé ma hién méi chi dung khéi nhiém “két qué c6 thong tin lién quan” dé do luong chdt

luong dich vy tim kigm.

Ong Maitt Cutts - Tredng nhém Webspam cda Google — trong mét bai viét trén trang blog cia
Compete cho biét véin cé nhitng két qud tim kiém khéng thich hop xuét hién trén trang. Ngudi
dung dich vy van phdi nhdp chust dén mét vai méi cé thé tim duoc két qué phu hop.

Con néu ding trén quan diém kinh doanh marketing thi Google ¢6 v& la nguoi gianh théng loi.
Muc tiéu cda marketing chinh l& thu hot duoc cang déng ngudi dung truy cép vao website cang

tét.
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