RAY OZZIE - "LA BAN CONG NGHE" CUA MICROSOFT

Khi tu

Khi tuyén bé rot lui vao héu truong, Bill Gates da dua Ray Ozzie 1én lam kién tric su trudng cda
Microsoft. Diéu gi & nhan vét nay khién chd tich tap doan phan mém lén nhét the gisi quyét dinh
chon lam ngudi thay thé vai trd cda minh?

Phong céch quén ly cia Ozzie khdc véi kiu "hay ching minh t6i sai, hodc ra khéi day" cda
Gates. Ozzie la ngudi kién nhdn, cé phan theo chd nghia quan binh va céi mé truéc nhitng gép y
cUa ngudi khéc.

Nhung yéu 18 khién éng tré thanh lya chon s8 mét cda Gates & von higu biét sau séc - diéu ma
nha sdng lap Microsoft ludn kinh phyc tir khi 2 ngudi quen nhau. Ozzie la cha dé cia ¢ng dung
nhém Lotus Notes déu thép nién 80. Hién Notes da duoc néing cdp 1én phién bdan 8 duéi sy quén
ly cba IBM.

"Ozzie c6 kha nang thdy truéc duoc tuong lai trong khodng 5 ndm hogc hon", Peter O'Kelly,
Gidm déc nghién cu cba hang phan tich thi truong Burton Group, nhan xét. "Téi chua bao gid
tudng tugng mdt Microsoft thigu Bill Gates, nhung Ozzie s& la sy thay thé hop Iy".

Con dudng chinh phyc céng nghé

Ray Ozzie sinh ngay 20/11/1955 & ngoai & Chicago (My). Ong 18t nghiép Dai hoc lllinois
Urbana-Champaign véi bang ky su khoa hoc méy tinh ném 1979. Khi con la sinh vién, 6ng da
xdy dyng hé thdng Plato véi nhiéu tinh néng tvong ty ¢ng dung Notes sau nay, bao gém "dién
dan tryc tuyén, théng béo, e-mail, chatroom, tin nhén nhanh va game nhiéu ngudi choi.

Sau khi t&t nghiép, 6ng lam viéc cho Jonathan Sachs tai hdng sdn xudt mdy tinh Data General.
Nam 1982, Ozzie phdt trién phdn mém Notes véi tham vong thanh lap cong ty riéng. Nhung mét
nam sau, Sachs thuyét phuc éng tham gia céng ty Lotus Symphony va ho kiém bén tién nh trinh
bdng tinh Lotus 1-2-3 tvong thich IBM PC. Lotus 1-2-3 nhanh chéng théng linh thi truéng tng
dung doanh nghiép va l& chuong trinh chd chét trén céc hé théng tién Windows.

Nam 1984, Ozzie roi Lotus va thanh Idp Iris Associates d& mé rong Gng dyung Notes. Khi sén
phdm méi xudt hién vao ndm 1989, céng ty Lotus dé bén né dudi tén goi Lotus Notes. Lotus va Iris
dugc sép nhép vao IBM ndm 1995,



Ozzie tiép tyc xdy dung trinh hop téc va nhdn tin Groove Networks ndm 1997 dya trén kién tric
chia sé ngang hang (P2P). Day ciing la sén phém s dung XML - mét trong nhirng méi quan t&m
l6n cda Bill Gates.

Khodng 6 thang sau khi éng gia nhdp Microsoft, Ozzie viét mét ban ghi nhé dai khéng dinh tap
dodin cdn sém chuyén sang mé hinh kinh doanh "phan mém di kém dich vy" (Ozzie st dung cym
tr "software plus services" thay vi "Saa$ - software as a service") d& c6 thé t8n tai trén thi truong.

Bdn ghi nhé thdng 10/2005 cbia Ozzie mét lan nira hai thic Microsoft thay déi béi dinh dang
XML (c6 trong Office 2007) khéng dat dugc tdm dnh hudng nhu PDF (Portable Document Format)
cba Adobe. Ong ciing chi trich ban lanh dao da bé 16 co héi phdt trién céng nghé dién thoai qua
Internet (VolP) giéng Skype. Ngodi ra, du Microsoft déng vai trd quan trong trong viéc mé rong
AJAX, ho lai khong phdi la hang di ddu vé xay dung Gng dung dua trén t6 hop cong nghé dé.

K& tir sau bdn ghi nhé ndy, Microsoft dé tdp trung hon vao viéc cho ra mét céc dich vy tryc tuyén
theo dy &n Live, gan déy nhét la cdng nghé truyén i ndi dung Silverlight.

Tung budc mét, Ozzie tré thanh nha lanh dao théng minh, chuyén gia thigt sdn phdm sdng tao va
la nguoi 6 khé néing nhin nhan nhitng véin dé mang tinh vi mé. "Phdi néi rdng Ozzie da thay ddi
Microsoft nhiéu hon nhitng gi Microsoft thay déi Ozzie", Dwight Davis, Phé giam déc hang nghién

cru Ovum cta Anh, néi.
Nhiing khé khan truéc mét

Hién nay, Ozzie dang phdi dvong déu véi nhirng thach thie lén cung Microsoft, tiéu bigu la goi
ing dung vén phong Office. Day vén la "con bo stra" dem lai lgi nhuén cao cho hédng nay, nhung
hién né phéi d6i mat véi sy canh tranh cia Google va OpenOffice.org. Microsoft budc phéi ra
chién luoc méi: mién phi géi tng dung Works nhung ngudi st dung phdi chdp nhan quéng cdo
khi dung sén pham.

Ozzie con can lén k& hoach phdt trién va gisi thidu céc ban nang cdp phdn mém. Chéng han, dén
théng 2/2008, Microsoft s& phdi cho ra phién bdn méi cia Windows Server, SQL Server va Visual
Studio. Bén canh dé, 6ng ciing cé nhiém vy trién khai dy dn Live nham hién thyc héa tam nhin
"phan mém di kém dich vy".

Tuy nhién, cho dén nay, Microsoft vén chua cé mét kién tric va 16 trinh phdt trién sén pham hodn
chinh. Ozzie cing it khi xudt hién trén béo chi va thuvong trénh tré thanh tam diém trong cdc sy

kién lon.

"Ozzie khéng thé mai ding trong géc khudt duoc. Microsoft cdn mét nguai am higu cong nghé cé
khd nang dai dién cho ca mét tdp doan", Mary Jo Foley, chd nhén trang All About Microsoft, nhén
dinh.






