MICROSOFT CHINH PHUC TRUNG QUAC NHU THE NAO?

Trung

Trung Quéc la thi trudng 16n nhét the gisi song cing la noi céc cng ty phén mém rét ngai vi ngn
vi pham bén quyén tran lan khéng kiém sodt dugc. Nhirng ném gén day tép doan Microsoft
chéng nhitng da vuot qua duoc t& nan dé ma con rét thanh céng. Ong Bill Gates ¢ bi quyét gie

Nha bdo David Kirkpatrick cda tap chi Fortune dé di cung Bill Gates sang Trung Quéc théng Tu
vira qua dé tim hiéu bang céch ndo Microsoft da chuyén bai thanh thdng & thi truang khéng 16
ndy. Theo David, m&i ngay & Trung Quéc la mét ngdy théng loi coa Bill Gates. Ong duoc chao
dén nhiét ligt, duoc mai lam qudn tri vién danh dy cda Dai hoc Béc Kinh, duoc trao bdng tign st
danh dy cda Dai hoc Thanh Hoa - vi tién s danh dy thi 13 trong 82 ném lich st cda ngdi truong
lvng danh nhét Trung Quéc. Trong bén ngdly ngdn ngdi, Bill d& g&p bén Uy vién Bé Chinh tri Dang
Cdng san Trung Quéc. Cé vi néi, Bill Gates la ngdi sao “sang” hon moi siéu sao dién anh.

Khéng con & Microsoft2

Mua xudn ndm ngodi, Chu tich Trung Quéc H6 Cam Ddo da dén tham try sé tap doan Microsoft
va ding com 18i tai nha cda Bill Gates & My. Ong H& Cam Ddo néi véi Bill: “Ong la ban cia nhan
dén Trung Quéc, con 18i & ban cda Microsoft; séng ndo dén van phong, t8i ciing s dyng phan
mém cda Microsoft”.

Microsoft da tinh todn rét ky truéc khi quyét dinh déu tu vao Trung Quéc ném 1992, nhung mudi
ndm tiép theo dé la mét thdm hoa. Cudi cing Microsoft hiéu ra rdng, &t cd nhiing quan niém cén
bdn lam nén thanh céng cia Microsoft tai My va chau Au da chéing ¢6 y nghiia gi & Trung Quéc.
O Trung Quéc, Microsoft khéng con la Microsoft niva - ho phéi ban sén pham véi gid thép nhét
thay vi thu hang trém dé-la méi bé Windows hogc Office; ho phéi tir b diéu cét I5i trong chinh
sach ting dp dung & céc noi khdc la bdo vé& ban quyén bdng moi gid; va ho phéi céng téc mat
thiét véi chinh phd thay vi chéng lai chinh phd nhu ho dang lam & My - mét théi do khién céc t6
chic nhén quyén khéng tiéc 16i phé phan.

Sigurd Leung, chuyén vién céng ty nghién ciu thi trudng Analysys International & Béc Kinh, nguoi
theo sat ting buéc di cda Microsoft, nhéin xét: “Microsoft da mét mudi ndm va hang ti dé-la loi
nhudn dé hoc cach kinh doanh & Trung Quéc”. Con Bill Gates thi thi nhén: “Ching 6i tirng la mét
cdng ty My ngéy ngd ! Nhung bay gi¢r ching 61 dé cé mét vi tri tuyét voi & Trung Quéc; tai da
nhin thély sy téing trudng lén lao trong ndm n&m sdp 16i”.



Bill Gates tin chdc Trung Quéc s& la thi trudng 1én nhét cia Microsoft. Dy kién doanh thu ném nay
cUa Microsoft & Trung Quéc s& gép ba ndm 2004 va chi thdp hon doanh thu & California. (DU
Microsoft khéng tiét 16 cy thé nhung tap chi Fortune phdng dodn doanh s& cia Microsoft tai Trung
Qudc ndm nay xdp xi 700 triéu dé-la, bang 1,5% tdng doanh thu trén toan céu). Tham chi
Microsoft con xdy dung k& hoach ném né&m riéng cda minh khép véi k& hoach ném ném cia chinh
phd Trung Quéc. Robert Hormats, chuyén vién lau nédm vé Trung Quéc cia tap doan tai chinh
Goldman Sachs, nhan xét: “Microsoft & Trung Quéc la mét cau chuyén “quay déu” dé lai nhiéu
bai hoc thd vi cho céc cong ty khac”.

Thét bai

Céu chuyén bat déu cach day 15 nam khi Microsoft phai mét s6 chuyén vién quén ly kinh doanh
tr Dai Loan sang Trung Quéc. Nhiém vy cba ho la ban phén mém theo cdi gid ma Microsoft dé
thu & cdc noi khéc. Craig Mundie, quén tri vién hang déu cda Microsoft, ngudi dang diéu hanh
chién luoc cla cong ty tai Trung Quéc, cho rdng day la mé hinh kinh doanh kinh digén nhung
khéng ép dung dugc & Trung Quéc. Vén dé khéng phdi do thuong higu vi moi ngudi déu dang
dung Windows, phén mém sao chép lau duoc bay béan ngodi phé véi gid chi vai dé-la. Ya Qin
Zhang, phu trach nghién cu va phat trién (R&D) cda Microsoft & Trung Quéc, néi them: “O day,
ching t6i khong gdip véin dé vé thi phdn ma |a lam thé nao dé bign thi phan thanh loi nhuan”.

Microsoft da ddu tranh quyét liét d& bdo vé bdn quyén. Ho kién ra toa rét nhiéu cong ty da si
dung céc phan mém cia ho mét cach bét hop phdp nhung céc vy kién déu that bai. Céc nha quén
tri cla Microsoft, khong déng tinh véi chién luoc nay, cling déu thét bai trong viéc trién khai chién
lvoc bdo vé quyén sé& hivu tri tué. Cdc nha qudn tri dén réi di - trong ndm n&m Microsoft da thay
nam gidm déc cép qudc gia tai Trung Quéc. Hai trong ndm gidm déc dy sau nay da viét sach chi
trich cong ty. Ba Juliet Wu, téc gid quyén sdch ban chay nhat Trung Quéc, quyén “Up Against the
Wind”, nhén xét rdng Microsoft da vé tam khi chay theo doanh sé bdng moi gid, chinh sach
chdng sao chép 1&u cda cong ty da nding tay mét cach khong cén thiét va nhitng nd lyc cda ba dé
givp céc éng chd & Redmond (dai bdn doanh cda tdp doan Microsoft gan Seattle bang
Washington, My) hiéu biét vé& Trung Quéc da khong cé két qua...

Thé réi d& xdy ra mét hinh thic khdng cy khdc. Chinh quyén thi dé Béc Kinh cho cai dat hé digu
hanh nguén mé Linux trén mdy tinh cda nhén vién. Vién Han lam khoa hoc Trung Quéc xdy dung
mot phién ban hé diéu hanh nguén mé& mang #n Red Flag Linux. Céc quan chic vé an ninh thilo
ngai cdc hoat déng cda chinh phi va quan déi Trung Quéc phy thudc qué nhiéu vao céc phan
mém cba Microsoft sén xudt & My; liéu cdng nghé nay cé nhdm theo dai Trung Quéc hay khéng?

Thay dai chinh sach
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O Trung Quéc, Bill Gates duoc coi la “ngdi sao sdng nhat”.

N&m 1999, Bill Gates phai Mundie, ngudi phy trach chinh séch céng cda Microsoft, dén Trung
Quéc d& tim hiéu tai sao céng ty lai that bai thdm hai nhu vay. Két ludn cda Mundie la Microsoft
da bé tri nhitng ngudi lanh dao qud kém va myc dich bén hang bi dé cao qué méc. “Ching t6i
thét bai la vi théng 18 kinh doanh va céc cam két cda ching t8i khéng phdn énh duoc tam quan
trong cla viéc thiét lap méi quan hé véi chinh phy”.

Mundie dén tham Trung Quéc bdn hay ném lén trong mét ném. Ong ta thué cyu Ngoai trudng My
Henry Kissinger ¢& van cho minh va thyc hién chinh sdch m& cda. Ong ta néi véi cée vi lanh dao
Trung Qudc rdng Microsoft muén gilp ho phdt trién céng nghiép phdn mém, mét finh vyc ma
chinh phd dét vu tién. Tham chi ndm 2001 Microsoft con thué tap dodn tu vén McKinsey thyc hién
mdt cudc nghién cu cho céc quan chic Trung Quéc, trong dé khuyén céo ho cdi tién viéc bdo vé
quyén s& hi tri tué. Mundie cling phai thuyét phyc céc quan chic an ninh Trung Quéc réing phdn
mém cUa Microsoft khéng phdi ld mét céng cy bi mét cia chinh phd My. Nam 2003, Microsoft da
dua cho Trung Quéc, cung véi 59 quéc gia, quyén tiép cdn bd mé ngudn cén bén cia hé diéu
hanh Windows va cho phép ho thay thé mét s& phdn trong Windows bdng phdn mém Trung Quéc
- mdt viée trude day chua bao gid Microsoft chdp nhéan. Gid day khi Trung Quéc sv dung cdc
chuong trinh cda Windows trong van phong Chu tich H5 Cam Dao hay trong céc hé théng én Iua,
ho 6 thé ty thiét lap mat ma riéng.

Bign chuyén lén hon nia la vige Microsoft xdy dyng trung tam nghién cdu & Béc Kinh. Bill Gates
cho biét: “Ching t6i bét déu tai déy vi nghi rdng nguoi Trung Qudc gidi nghién cdu”. Trung tam
ndy duoc coi nhu mét co héi dé xay dung hinh dnh Microsoft. Trung tam da tich loy mét s& luong
ky luc sach béo khoa hoc, gitp thu hit tré vé nhitng nha khoa hoc Hoa kiéu va déng gép nhing
b phan thiét y&u vaio céc sén pham tigu thy trén toan cdu nhu hé diéu hanh Windows Vista méi
ra doi. Theo mét cude tham do, trung t&m ndy nhanh chéng tré thanh noi lam viée ly tudng nhét
cho cdc chuyén vién céng nghé thong tin Trung Quéc.

Truée ndm 2001, ban diéu hanh Microsoft nght réing chinh sy y&u kém cta hé thdng luat phdp vé
quyén s& hivu tri tué cia Trung Quéc da lam phd sén chién lvoc gid ma céng ty dp dung & moi
noi. Ngdy nay, Bill Gates cdng khai xéc nhén: “Viéc dung thi cho nan sao chép trai phép héa ra
|l chién luoc dai han t6t nhdt cia Microsoft”. Diéu nay gidi thich tai sao dén 90 % trong t8ng s&
120 trigu méy tinh & Trung Quéc déu su dung Windows. “Cé sao chép léu thi cac phdn mém cia
ching t6i dé canh tranh véi Linux hon la khéng cé sao chép lau”, Bill Gates néi. Thét vay, trong
nhirng ngd phé hep & Trung Quéc, gid ban Linux cao hon Windows don gidn vi Linux t8n nhiéu
dia hon. Va gid céc phdn mém cda Microsoft ciing khéng con cao ngét ngudng niva: sinh vién cé
thé mua tron géi cd bdé Windows va Office chi véi ba dé-la!



Thay dai hinh énh

Nam 2003, Mundie va Bill Gates da c6 mét quyét dinh thay déi bat ngo khi thué Tim Chen, nguoi
dang diéu hanh chi nhanh Motorola tai Trung Quéc, lam viéc cho Microsoft. Chen cé méi quan hé
mét thiét véi gidi quan chic va cé kién thic sdu réng vé viéc lam th€ ndo céc doanh nghiép
phuong Tay c6 thé thanh céng & Trung Quéc. Ong da trién khai hang loat séng kién.

Trudc nhét Microsoft xdy dung & Thuong Hdi mét trung tam trd 1&i e-mail cda khdch hang khép
th& gidi. Trung t&m ndy tién hanh céc chuong trinh ddo tao dac biét danh cho gido vién va doanh
nghiép phan mém. Trung tam phdi hop véi B& Gido dyc Trung Quéc tai tro hon 100 phong hoc
mdy tinh ki€u m&u & néng thon. “Bdng nhiing viéc lam ndy, ching t6i thay déi cdi quan niém rdng
Microsoft dén day chi dé chdng sao chép lau va kién tung nguai khéc. Ching 16i thay déi cd hinh
&nh céng ty, cho ngudi Trung Quéc thdy Microsoft [& doanh nghiép cé tdm nhin xa. Néu chién
lvgc cda mét cdng ty nuée ngodi phi hop véi chuong trinh phét trién cda chinh phd, chinh phd s&
ung hd cdng ty dé cho du ho khéng thich”, Chen néi.

Microsoft da ddu tu theo chiéu huéng nay; tham chi ho con moi céc quan chic tham gia quyét
dinh xem céc céng ty phén mém hodic céng ty gia céng dia phuong ndo nén duoc dau tv. Dén
nay Microsoft da ddu tu gén 65 trigu dé-la, va gan déay cam két s& chi thém 100 triéu dé-la na
vdo cdc cdng ty phan mém dia phuong. Chen nhén xét: “Cé mét sy hdi ty gira nhu cdu vé néng
lyc phén mém trong nuéc cda nén kinh & Trung Quéc va nhu cu cda ching 6i, ching t6i can c6

mét cdng ddng cdc doanh nghiép s dung cdng nghé va nén tdng cda Microsoft”.
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Thé réi, chinh phd Trung Quéc da suy nght géin gidng véi Microsoft: ho bét budc cdc co quan
trung vong, dia phuong va doanh nghiép phdi si dyng phan mém cé bén quyén. Cudi ném
ngodi, thd dé Bdc Kinh d& hoan thanh mét phdn dy én thay déi phén mém, tham chi con trd tién
cho nhiing phén mém ma truéc day nhén vién cia ho da sao chép bét hop phdap. Thém mét budce
di ni¥a cé loi cho Microsoft khi ném ngodi chinh phi Trung Quéc yéu céu céc doanh nghiép sén
xudt médy tinh cé nhén (PC) phdi cai dat phdn mém hop phdp vao sén phdm cda minh. Lenovo,
cong ty dan déu thi truong, da bén ra it nhdt 10% s6 mdy tinh cba ho ¢é cai sén phdn mém hop
phdp trong loc céc cdng ty méy tinh cda My & Trung Quéc van con ban may “tran” (chua cai hé
diéu hanh). Mét chi thi khéc cda chinh phd yéu cdu hop phép héa déan dan hang triéu may tinh
dang ndm trong cdc cong ty qudc doanh. Bill Gates cho biét, s6 luong mdy tinh cai phén mém cé
ban quyén duoc ban ra dang tang tr 20% 1én hon 40% trong véong 18 thang qua.

Bi quyét

Méc du m8i quan hé khang khit gitra Microsoft va chinh phd Trung Quéc da lam déy [én nhiéu y
kién phé phan tai My, nhét la sau khi Microsoft déng mét trang nhét ky dién t ca nhéan (weblog)
cUa mét ngudi Trung Quéc bat déng chinh kién dat trén mday chd MSN Space cia Microsoft ném
2005, hay la khi Microsoft lién két véi mét cong ty quéc doanh dé thiét lap dich vy MSN & Trung
Qudc, nhung khéng ai phd nhan rdng Microsoft da thu loi rdt nhiéu tr méi quan hé nay.



Nhiéu céng ty da quéc gia dang mong muén di theo buéc chéan cia Microsoft tai thi trudng Trung
Quéc. Carl Bass, Tong gidm déc diéu hanh Autodesk, mot cong ty thigt ké vé ty dong héa véi
doanh thu méi ndm hon hai ty d6-la, cho biét, “Muén lam &n & Trung Quéc, ban phéi c6 méi
quan hé gan gii véi chinh phd”. Sean Malonev, phy tréch marketing cia tép doan Intel, cing nght
nhu véy: “Ban khéng thé déu tu & Trung Quéc néu khéng duoc chinh phi dng hd”.

Chién lugc cia Microsoft & Trung Quéc rd rang dang dom hoa két tréi. Nam nay Trung Quéc s&
tidu thy hon 24 triéu mdy tinh, cdng véi 120 trigu mdy dang hoat déng. Méc du tai Trung Quéc,
Microsoft chi thu duoc khodng bdy dé-la tir méi mdy tinh dang hoat déng, rét thép so véi mic
100 - 200 dé-la & céc nuéc phét trién, nhung theo Bill Gates, nhiing con s& ndy cusi cung ciing
quy vé mét diém. “Day la két qud cia mdi quan hé gitra hai dinh ché. Ching t6i that sy tim duoc
mét céch thire lam viée hai bén cing ¢é loi, mét cach thie givp Microsoft tiép tuc téing trudng trong
thap nién 16i. T6i chua biét c6 mét cong ty ndo trong linh vyc cdng nghé théng tin cé thé lam duoc
diéu nay t8t hon Microsoft hay khéng”.
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