IBM CO TRU SO MOI TAI VIET NAM

T6i 28

T6i 28/8, IBM Viét Nam céng bé cong ty da thiét lap try s& méi tai Pacific Place, Ha Néi. Sy kién
ndy duoc dénh ddu béi 1€ khai trvong do Thé trudng Bs Théng tin va Truyén théng Vi Dic Dam
ch tri.

Day la hogt déng dau tv mé rong hé théng gan déy nhét cia IBM tai Viét Nam va déng vai trd
nong cdt trong chién luoc kinh doanh héi nhép toan céu cda cong ty. Chién luoc nay dya trén kha
nding ca IBM trong viéc tdn dung cdc tai nguyén va nhan sy ké céin véi khach hang dé mang lai
cho ho nhitng gié tri cao nhét. Véi dién tich hon 1.200 m2, vé&n phong méi la noi lam viéc cia
hon 70 nhén vién IBM, bd phén Bén hang va Phéan phdi tai Ha Nai.

Phat biéu tai budi ra mét try s& méi, Thi trudng Bs Théng tin va Truyén thong Tién si Vi Déc Dam
khdng dinh: "Ching t8i ddnh gid cao néing lyc ddu tu va cam két hop tdc cda IBM tai Viét Nam
trong linh vuc Céng nghé théng tin va Truyén théng. IBM cing véi cde dbi téc sé tich cyc gép phén
thic ddy sy phdt trién viing chdc va manh mé thi truong cong nghé théng tin va truyén thong ciing
nhu tham gia déng gép trong viéc ddao tao phdt trién ngudn nhén lyc va cée hogt déng thic day
d&i méi séng tao.”

Cing trong ngdy hdm qua, IBM cing véi déi téc Cisco da gidi thiéu téi dong ddo khach hang Viét
Nam gidi phép Contact Center trén nén IP cho cc doanh nghiép. Gidi phap ndy khéng chi hé tro
cho céc doanh nghiép trong viéc giao dich, hé tro, trd 16i thdc méc cia khéch hang qua duong
dién thoai ma con cé thé thyc hign qua céc hinh thic khéc nhu email, website dén hinh thic chat
(d6i thogi tryc tiép) hay gui tin nhén toc thoi (instant messaging).
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