NGUOI DUNG INTERNET QUA TIN VAO KET QUA TIM KIEM

Nguoi

Ngudi dung Internet tin tudng ménh liét rdng nhirng duong link két qua déu tién ma céc cong cy
tim kiém cung cdp cing chinh la nhitng dudng link t&t nhét, lién quan nhét dén tir khéa cda ho.
Tuy nhién thyc t&€ d6i khi khéng duoc nhu véy.

Mét cudc thi nghiém do Tap chi Théng tin My tinh tién hanh cho théy, khi céc sinh vién dai hoc
phdi lya chon mét dudng link tir trang web két qué cda Google, quyét dinh cia ho phy thuéc rét
nhiéu vao thi ty xudt hién cba dudng link dé.

"Cang & thé hang cao, khé nang dudng link duoc click vao cang 16n", Tap chi nay nhédn xét.

Vén dé la k& ca khi néi dung cda duong link dau béng khéng lién quan [&dm dén tir khéa tim kigm,
thua kém cé nhitng dudng link & tit phia sau thi hién tvong nay van lgp lai.

"B&t chdip su phé bién cda cong cy tim kiém, dai da s6 ngudi dung van khong ndm duoc cach
thic véin hanh cda ching. Ho hdu nhu khéng biét gi vé thuat todn ma céng cu tim kiém su dyng",
téc gid cdng trinh nghién ctu cho biét.

Niém tin d&t nhdm chd

"Du mdt website ¢é thi hang rét cao trén céng cy tim kiém, diéu d@y cting khéng déng nghia véi
viéc né hop phdp, déng tin cdy hodic cé vy tin".

N&u nghién cdu nay nhdn duoc sy Ung hé tir phia dv luan, né cé thé lam thay dai lau dai céch
thic hogt déng cda céc cong cy tim kiém hién nay.

"Hanh vi luét Net cda nguoi dung da khién doanh nghiép tim moi cach chi tién dé duong link cia
ho duoc gép mét trong 18p trén cung va thu hit lugng hit nhiéu hon".

"Roi ding la ngudi dung click vao nhiéu that, cang ddm bédo cho site nay xuét hién & thé hang
cao. Nhiing site it tén tudi hon cang khé ¢é co héi tiép cdn ngudi dung".

"Nguoi dung nén biét rdng céng cu tim kiém c6 mét "dnh hudng cuc [én" [én céch tigp cén théng
tin cba chinh ho. Dai khi niém tin da bi d&t nham ché".
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