GOOGLE CO QUA LON?

Banh truéng lanh thd, ga khdng 16 vé tim kiém c6 thé c6 duoc théng tin vé& ban lén dén khong ngo!
Ching ta cé the dét niém tin vaio Google khong?

TU chuyén tim kiém cho dén e-mail, t lich lam viéc cho dé&n bang tinh va van ban, ngay cang c6
nhiéu thi ngudi dung doc va tao ra déu “chdy” qua mét céng ty: Google.

Hién Google chuva mua dvoc cong ty qudng céo tryc tuyén DoubleClick (vi con ché dy ban
Thuong Mai lién bang My FTC chép thuan), nhung néu duoc s& cang cho Google nhiéu théng tin
vé ban hon nra: nhu la di liéu luét web truéce day (history trong trinh duyét) cda ban ma Google
6 dugc tir hang triéu cookie cda DoubleClick. K&t hop nhiing dir liéu nay véi nhitng gi ma Google
c6 duoc qua céc dich vy riéng nhu Google Apps, Gmail, Google Calendar, Google Maps, Google
Desktop va nhiéu céng cy khéc, Google cé nhiéu khd ndng biét vé ban hon bét ky céng ty ndo
khéc (xem bdng “Google biét gi vé ban” trong bai). Cau héi dét ra la: liéu ban ¢é tin tudng
Google khi hdng ndm gi¥ nhiéu théng tin vé ban nhu véy khéng? Tham chi néu ban da tin cay
Google thi cdc 18 chire khéc cé thé ¢ truy céip vao tdt cd thong tin dé, vai t6 chie c6 the ké dén
nhu co quan chinh quyén, tin f&ic va cd céc ddi tht canh tranh? Céc chuyén gia bdo mat néi rang
nguy co ndy rdt lén, ngay cd néu Google trung thanh véi khdu hiéu néi tiéng “Don’t be evil”
(khéng ac y) cia minh.

Theo mét chuyén gia bdo mét, khi mét céng ty ndio dé s dung céc dich vu phdn mém tryc tuyén
nhu cla Google thi cong ty dé phai ddi dién véi nhiéu rii ro, c6 thé xdy ra mét dir lidu riéng,
khong cé bdo mat dir ligu vé mat vét ly va thidu diéu khién sao lvu dir ligu. Ai cé thé truy cdp vao
d@ liéu ma Google quén ly, khi ndo va véi hoan cdnh nao? Chinh Google lai ¢6 toan quyén truy
céip vao tap tin chva duoc md héa cda ban. Thyc chét, cdng viée tim kiém va tao chi myc cho div
ligu luu tr la rét can thiét néu Google muén tiép tuc phyc vy cho quéng cdo theo ng canh cia
héng.

Thuong thdo véi DoubleClick

Né&u Google duoc phép mua lai DoubleClick thi hdng c6 thé tré thanh ké tréng coi lén nhét vé
cdng cy tim kiém va quan ly théng tin luét web cda ngudi dung, Google chi bi rang budc mét chot
vé mét phép ly trong viéc st dung hay chia sé dir ligu nguoi dung véi cong ty thi 3. T8 chic
Electronic Privacy Information Center ndp don kién lén FTC, yéu céu diéu tra khd néing Google c6
the ghi lai va liét ké hoat déng cia nguoi dung Internet du ho ¢6 bi nhan dién hay khéng.

FTC xem ra dang nghiém tic can nhdc vén dé chuyén nhuong ndy, yéu cdu cdc théng tin bd sung
tr Google 1&n DoubleClick. Mét 18 chic rigng cda lién minh chau Au va by ban Bdo Vé Nguoi
Dung bang New York, My ciing t6 y quan tém dén héu quéd cia vén d& mua bén dnh hudng dén
tinh riéng tv cda ngudi dung khi luét web.



Tuy nhién, trang FAQ cda Google khdng dinh la viéc mua bén nay khéng nguy hai gi dén tinh

riéng tu cia ngudi dung ma con cdi thién kha naing béo vé.

Mét rii ro khéc néu ban chuyén sang dung cdc dich vy tryc tuyén nhu Google Docs and
Spreadsheets v& Google Calendar l& ban s& mét két ndi véi di liéu cia minh. Chuyén gi s& xdy ra
khi duong truyén DSL trong véin phong ban rét két ngi2 Va nhirng thay déi quan trong vao gie
chét trong bdang tinh chua luu lai s& gay tn hai nhu thé nao? Gan day Google vira hé 16 Google
Gears cho ban sv dung cdc tng dyng tryc tuyén cda Google va céc cong ty khéc ma khéng cén
két nai Internet, hiva hen s& gidi quyét tré ngai ndy nhung dich vy nhu véy ¢6 18 chua thé phd bign
it nhét la vai thang niva.

Theo mét chuyén gia thi ban dang thda hiép véi viéc quan ly tap tin phire tap hon khi giao phé
moi thé cho céc chuyén vién Google dé& ching chay t8t. Céc doanh nghiép cdn phdi xem xét
khéng chi riéng loi ich cda viéc “khodn” qudn ly mdy chd ma con phai xét nhirng khé khan khi
phdi giT tai liéu ludn duoc ddng bd véi céc phién bén trén Google.

Méc du vén chua chdc chdn vé k& hoach cda Google cho di ligu ca nhan nhung chinh ban thén
Google cé thé la noi ban it lo l&dng nhét. Thay vao dé la nguy co tin téic hay ddi thd canh tranh cé
the xam nhap tai khodn Google cda ban bdng tai liéu gid hodic céc phuong phdp bat hop 18 khdc.

Dé&m bdo tim kiém

Céc co quan chire néing, nha nudce 6 [& cing mudn xem trong hdp thu Gmail va tdp tin Docs and
Spreadsheet cia ban cé gi, gém cd chi tiét khi ndo ban tao, truy nhép hay xéa nhirng di ligu dé.
Viban phdi xdc nhdn minh mi khi log in tai khodn nén Google cé thé dung cdc théng tin log dé
truy duoc dia chi IP g&c hoat déng cla tai khodn dé, két hop véi thong tin log tir ISP dé gitp khdng
dinh cé thyc sy ban dang cép nhét bang tinh hay viét e-mail hay khéng.

Google phdi chép hanh trét suu tra hay lénh cda tda trong céc vu vé dén sy hay hinh sy nhdm dén
d@ liéu cia ban ciing gidng nhu khi ban luvu di i8u cda minh trén méy chd riéng. Tuy nhién, diéu
mudn néi & day la Google khéng bét budce phéi théng béo cho ban hang dé nhan lénh va da
chuyén héi ddp cho chinh quyén. Ban mét quyén quén ly va cé phdp ly ddi véi tai liéu cia minh
néu su dung cdéc dich vy tryc tuyén nhu Google.

Mét chuyén gia cho biét Google Apps cang ti t& hon, khéng chi lién quan dén truyén théng ma
tai lidu, bdng tinh cd nhan s& la déi tuong dé yéu cau gidi trinh, khdm xét thdm cung dan sy.
Google lai khéng bi rang budc phap luét la phéi théng bdo cho ngudi dung, thdm chi bi cdm canh
béo.

Tinh trang ndy ciing cé thé dnh hudng lén dén long tin cla d&i téc néu tdp tin cda ban chia céc
dt lidu, gico tiép nhay cdm cia khach hang. Vi dy, ban [ mét luét su va cé théng tin riéng, doc
quyén ma ban chta trén tai khodn Gmail. Chinh phd lyc sodt tai khodn va doc céc tép tin di ligu
cUa ban. Theo luét, ban phéi ddm bdo quyén git kin théng tin gita luét su-ngudi dugc bao chiva.



Tém lai, néu Google chon khéng théng béo cho ban vé viéc chinh quyén ¢é tim kiém gi trong tai
khodn cda ban thi ban phdi tr b quyén céng dén nay. Theo mét chuyén gia, chi ¢é céch dua ra
gidi phdép mé héa phic tap ma Google hign chua hé tro, thi méi cé thé dédm bdo tinh rigng tu thyc
sy cho tai lidu luu tryc tuyén.

Mét chuyén gia khuyén céo chi nén s dung céc dich vy cia Google cho céc tai liéu chuyén nganh
khéng quan trong véi céc 18 chire lam viéc cdng téc nhung bi cén tré vé mét dia ly, khong nén dya
moi thi vaio Google Apps.

Google Apps va céc dich vy web tvong ty khdc mét mét nao dé duoc xdy dyng huéng dén doanh
nghiép vira va nhd. Céng ty SFBay Pediatrics (San Francisco, My) la doanh nghiép tam trung,
dang tim kiém mét phuong thic truyén théng gitra cdc van phong véi nhau va mét hé théng 1én
lich lam viéc, CIO cba cong ty da xem xét mét loat sén phém, trong dé cé cd Microsoft Exchange
va céc hé thang khéc ma 6ng phdi cai dat va duy tri trong néi bd. Cudi cung 6ng chon Google
Apps Premier Edition (bdn khéng cé qudng cdo). Ciing véy, céc dich vy cda Google gitp cho
doanh nghiép khong phai thiét lap cdu trac CNTT khéng 16; khéng mudn mét thoi gian cho viéc
theo di cdc tryc trdc, bdo tri mdy chd va phdi trd chi phi truéc.

Pén nay, SFBay van su dyng dich vu Google Apps kha t6t. Méic du céc tinh ndng cét I8i méi vén
dén dén xuét hién nhung CIO cda SFBay phdi cdu hinh tai khodn Google Apps cda SFBay tuén
thd ding céc quy tdc vé tinh riéng tu.

Tap tin di déu vé déu

Kho tang di ligu kinh doanh va cé nhén nhay cdm tryc tuyén cda Google dang rét thu hit céce co
quan quyén lyc va véin dé nay van treo trén déu céng ty: ndm ngodi, Google da thanh céng khi
khang duoc 1énh cda bd Tu Phdp My yéu cau thyc hién hang triéu truy vén (yéu cau nay bi Google
phan d&i, cho la qué déng va xéim pham quyén riéng tu cia ngudi dung).

Méi day, cong ty cling cong bé bat déu xéa cac théng tin dia chi IP tir céc tap tin log cda hding sau
18 théing, théng tin ndy ¢6 thé bi tén dyng dé dinh danh nguai dung. Tuy nhién, nhiing buéc thyc
hién nay chva di d& ddm bdo cho héu hét nguai dung quan tam dén bdo mat trong cdc tng dung
cUa Google.

Theo mét chuyén gia, thém chi néu ban tin tvdng Google ludn ding vé phia ngudi dung thi cing
khéng cé nghia l& mét ai d6 s& khéng truy tim di liéu cda ban va yéu cau truy nhap di ligu doé
(diéu khéng xdy ra néu ban chia div ligu trén may tinh cda minh). Ong lo ngai néu céc céng ty
nhu Google khéng that chdt hon viéc bdo vé quyén riéng tu cda ngudi dung thi nhiing ngudi dung
it am hiéu céng nghé nhu cdc nha ldp phdp, ludt su var cde co quan nha nuéc sé& dé dang dung
nhirng gidi phdp anh hudng x&u dén moi dich vy tryc tuyén. “Khéng lam diéu xdu la 16t nhung
van chua dd. Ban cdn ngdn nguoi khdc lam diéu xdu bdng tai ndng cda minh. D6 la buéc khé

"

hon”.



GOOGLE BIET GI VE BAN

Cdc dich vy mién phi cia Google c6 thé lam téng néing sudt lam vige cda ban nhung ching ciing
c6 thé pho bay tinh riéng tv cla ban ra cong ching, viéc kinh doanh cia ban bi rii ro va ban
khéng lay lai duvoc di ligu cda chinh minh.

Google Search
Vé cé nhan: két nsi nhitng gi ban gd dé tim kiém vao cdc hanh vi luét web cia ban qua mang
quading cdo DoubleClick, cho céng ty cang nhiéu chi tiét vé céc hoat déng tryc tuyén cia ban.

Gmail

V& cd nhén: théng tin chuyén di va néi dung thu tr cda ban, cé cd tép tin dinh kém déu ndm trong
céc mdy chi khong duoc ma héa cia Google.

Vé phdp ly: mét hodc truy nhép thu tir kinh doanh tréi phép lam taing méc dé ro ri théng tin cda
cdng ty ban.

Google Docs and Spreadsheets

V& cd nhén: tap tin khéng ma héa cda ban duoc chia trén céc mdy chi cda Googlle.

Vé phdp ly: mét doanh nghiép c6 thé bi mét uy tin do mét dir liéu, hodic bi truy nhép tréi phép dén
cdc tai lidu kinh doanh.

Vé mét két n8i: khi Google Gears chua xudt hién thi ban khéng thé truy nhap duoc dir liéu cda

minh néu khéng cé két n&i Internet.

Picasa Web Albums

Vé cé nhan: hinh chyp sép x&p theo album néu & nhan “unlisted” thi bat ky ai ciing cé thé xem
duoc néu ho biégt duong dén URL.

Vé mét két ndi: hién thoi van chua ¢6 tuy chon ndo cho ban xem hay sao lvu album offline.

Google Calendar

V& cd nhén: lich lam viéc va céc théng tin lién quan khac chva duoc mé héa, chéa trén méy chd
cUa Google.

Vé phdp ly: mét mét hodic truy cap tréi phép thong tin s& ddt cong ty ban vao tinh trang nguy hiém.
Vé mdt két ndi: ban khéng thé mé lich lam viéc néu khéng cé két ndi Internet méic du diéu nay cé
the thay dsi dugc khi Google Gears xudt hién.



Google Deskiop

Vé cé nhén: néu ban khéng khéa chic nang tim kiém thi bét c& ai dung PC cda ban déu c6 thé
truy nhéip dén tap tin riéng.

Vé phdp ly: céc bén sao chép tai ligu kinh doanh cé thé duoc cha trén mdy chd cia Google nén
c6 thé bi mét hodic bi truy nhap tréi phép.

Google Talk
V& cd nhan: céc log vé tin nhdn c6 thé bi lyc lai duoc va Gmail ¢6 thé tim duoc.

Google Product Search
V& cé nhan: mét log vé di liéu tim kiém sdn pham cta ban ¢6 thé lién két véi history duyét web khi
ma Google mua duoc DoubleClick.



