NGUOI DUNG VIET NAM KHONG THE TRUY CAP SKYPE

Phan m

Phan mém dién thoai Internet ph& bién nhdt hién nay - Skype da gdp phdi sy ¢ phan mém t3i
qua, khign cho hang triéu nguoi dung trén pham vi toan thé gigi khong thé thyc hién dugc cude
goi hodic sv dung dich wu.

Theo théng bdo méi nhdt trén website cla hang, rét nhiéu nguoi dung da khéng thé dang nhap
dugc vao trang chi cda Skype.

Hién chua rd ¢6 tdng cong bao nhiéu "nan nhén" cba sy ¢& ndy, nhung khach hang cda Skype tai
Viét Nam, Colombia, Brazil, Pic, Phéin Lan va My déu "dinh".

"Doi ky su cla ching téi da xdc dinh duoc déy la 16i trong phdn mém. Ching t6i dy kién khéc
phuc sy c& trong vong 12-24 tiéng 161", Skype cho biét.

Dai dién cla Skype ciing bac bd gid dinh rdng dich vy nay la nan nhén cda hacker. "Don gidn la
mét tryc tréic trong thudt todn ma thai. Thudt todn nay diéu khién sy tuong téc gitra phén mém

Skype khach cda ngudi dung véi mang luéi Skype".

N&u khéng cé gi phdt sinh, dich vy s& duoc néi lai vao t6i nay. Bat chép sy bét tién nay, nhiéu
doanh nghiép va nguoi dung vén khéng dinh ho s& "khéng roi bd Skype".

Xu ly thigu kinh nghiém

Ong Stefan Topfer, Giam déc diéu hanh WinWeb (mét hdng phdn mém danh cho doanh nghiép
nhd tai Anh) tuyén bé "s& van tiép tuc dung Skype trong tvong lai".

biéu duy nhdt ng nay khéng hai long la céch Skype gidi quyét va khéc phyc sy c8. "Khéach hang
khéng that sy higu chuyén gi dang xdy ra. Ho nén hoc lai cach truyén théng cho higu qué hon'.

Uéc tinh dén nay, Skype dang cé khodng 220 trigu tai khodn ngudi dung, véi 5-6 triéu ngudi si
dung truy cdp tai bét c& thoi diém ndo. Skype thic giuc nguoi dung nén tiép tuc chay chuong trinh

va ho s& duoc ty dong dang nhdp khi sy ¢6 khéc phuc xong.

Skype st dung céng nghé P2P dé két ndi cdc cude goi, tin nhdn IM va video gitra céc thanh vién.



N& tuong thich véi nhiéu hé diéu hanh khéc nhau nhu Windows, Mac OS X, Pocket PC va Linux.

Bén canh céc cudc goi tr mdy tinh dén mdy tinh, ngudi dung Skype con cé thé si dung chuong
trinh nay dé k&t ndi véi DTDD va dién thoai ¢8 dinh truyén théng.
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