Bi QUYET DE DOANH NGHIEP HOA HOP V&I WEB 2.0

Mat trong nhiing chd dé ma cée gidm ddc diéu hanh quan tam nhdt 1a lam the ndo dé ton tai va
kinh doanh trong th& gi¢i Web 2.0 khi ma nhiing doan qudng cdo 30 gidy trén truyén hinh dang
bét déan anh hudng dén ngudi tigu dung.
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George Colony, Giam déc diéu hanh cia héing nghién ctu Forrester Research (My), da dva ra 6
|51 khuyén sau:

Tranh kinh doanh mét chiéu

Khéng it CEO van nhin nhan sén pham, dich vy va gid cd cla cong ty ho theo mét chiéu. Ho tin
rang: "Ching 16i s& lam nhirng gi ching t6i mudn va cd thé giéi s& thich né". LSi suy nghi nay
khién hdng GM tdp trung vaio xe tai khi ma gid xang déu lén dén gan 1 USD/lit.

Mét nha léinh dao khén ngoan cén ldng nghe y kién dénh gid cé trong thé giéi online/offline va
phdn hdi mét cach théng minh thay vi nght réing nhitng gi minh thdly hay thi nguei tigu dung ciing
thé.

Néng cdp website

Sudt 8 n&dm phan tich hon 1.000 trang web cda céc cdng ty 1én, héng Forrester chi tim thay 3% dat
yéu cdu. Da s8 déu khé su dung, thiét k& réc réi, ndi dung nghéo nan va lam gidm vy tin cda céng
ty.

Tap trung véio mét cdu hdi

Trong thoi dai Internet, moi tht déu bién di nhanh chéng va nguoi mua ludn ding & vi tri cao
hon ngudi ban. Hay vt b phiéu diéu tra dai 30 cdu va tép trung vao mét cdu duy nhét: "Quy
khach c6 y dinh gisi thigu dich vy/sén pham nay t6i ban be, déng nghiép hay nguoi than
khonge".

Céng ty khéng s& hiru khach hang

Mét s8 nguai tiéu dung cé théi quen theo dudi mét thuong hiéu duy nhét, chdng han chi mua xe
Ford hodic chi dung céc dong dién thoai Nokia bat k& céc hang khac da diéu chinh gid cd, chat

lvong va kigu déng.

Tuy nhién, véi xu thé Web 2.0 hién nay, danh tiéng cda mét cdng ty c6 thé bi t8n hai chi vi nhiing



16i nhé nhat. Nhu trong trudng hop cia Dell, mét bai phé binh trén blog ciing thu hit hang nghin
ngudi tham gia va géy dnh huéng xdu dén dich vy cham séc khach hang cia ho.

Gidi phéng néi dung

Nick Negroponte, Chu tich trung tam Media Lab tai vién céng nghé Massachusetts (My), khéng
dinh the gii s8 mang tinh déng. Doanh nghiép c6 thé thu hep nhiing néi dung déing trén website
do han ché& vé quyén ky thugt 56, chinh sach cda céng ty hodc lo ngai véin dé bdo mét. Nhung sém
mudn khéch hang cing s& cé duoc théng tin ma ho muén biét.

Khé néing tiép thi + Céng nghé tho vi = Phdt trién
Web 2.0 da thay d&i méi quan hé gitra doanh nghiép va khach hang. D& ddm bdo sy thinh vuong

cUa mét cdng ty, bd phén marketing va céng nghé phdi phéi hop &@n y véi nhau trong thiét k&, sén
xudt va trién khai chién luoc, néu khéng ho s& tré thanh nan nhan cda Web 2.0.



