WALMART CHO PHEP CHAM DIEM HANG DA MUA TREN WEBSITE

K& t

K& tir bay gio, khang hang s& cé thé chdm diém, nhan xét va binh phém vé nhitng mén hang dang
bay bén trén trang Web chinh thic cia chudi siéu thi Wal-Mart d& nguoi khac tham khéo.

Trong mét cudc phdng vén, Gidm déc marketing Cathy Halligan cda Walmart.com cho biét héng
da quyét dinh trign khai tinh néng méi ngay sau 3 tuéin thi nghiém.

"S8 lvong nhdn xét do ngudi dung gui vé nhiéu gdp déi so véi dy kién cia ching t8i. Day la tinh
nang dugc khach hang mong doi s6 1", ba Cathy cho biét.

Wal-mart, t&p dodan ban 18 16n nhét the giéi hién nay, da rét nd lyc trong viéc két hop Website va
thuvong mai dién t& véi chudi cia hang ngodi doi thyc. Mét tudn truéce, hding da trién khai chuong
trinh "Site to Store", cho phép khéch hang d&t mua mét sén phdm ndo dé qua Website.

Mén dé sau ddy s& duoc chuyén dén cia hang Wal-Mart gén nha khéch hang nhét, va nguoi
dung s& khéng phdi chiu khodn phi "shipping" (Khi mua hang qua mang, ngudi dung thuong phdi
chiu phi véin chuyén mén hang tir kho dén nha cda minh qua duong buu dign. Khodn tién nay goi
& shipping)

"Nh& chuong trinh ndy, doanh thu cla céce ca hang dai ly da téing [én dang ké. C6 vé nhu khi
dat hang qua mang, khach hang thuéng chi "xéng xénh" hon khodng 60 USD so véi khi ho di

mua sdm tryc tiép", ba Cathy cho hay.

Tuong téc dé bén hang

Nguén: Reuters



Bén canh tinh néng chdm diém va dénh gid sdn phdm, Wal-Mart con noi guong mét s8 website
khéc nhu Amazon.com, cho phép ngudi ding post cd nhiing bai phé binh mén hang hodc chét
lvong dich vy. Déy dugc coi la chiéu bai lay long ngudi dung va khuyén khich ho tré lai Website
thudng xuyén hon.

Ba Cathy cho biét trong giai doan th nghiém, hdu hét digm s8 ma céc sén pham nhén duoc déu
& mic cao: tUr 4 - 5 sao. Trong thang béc cia Wal-Mart, 5 sao la cao nhét, trong khi 1 sao la thép
nhét.

Theo véc tinh cia Wal-Mart, ¢6 khodng 130 triéu khach hang ghé thém céc cva hang dai ly hodc
Website cia ho méi tudn.

Trong tvong lai, Wal-mart s& c6 thé tvong téc véi nhiing khéch hang dé post bai nhén xét, chdm
diém va dya trén y kign cla ho dé quyét dinh nén nhdp mén hang ndo vé ban, mén hang ndo cén

phdi "sa thdi cho sém".

Trong Cém



