THUONG MAI BIEN TU CA NHAN O VN CHi LA RAO VAT

Giao d

Giao dich qua mang gitra ngudi tiéu dung véi nhau phd bign nhét la dang i, quang ba thong tin
san pham. Sau dé, thu tyc dé& hodan tét cudc mua bén lai duoc thyc hién phi tryc tuyén. Khong cé
thanh toén online, mé hinh C2C & VN & tinh trang nua voi.

Theo théng ké& cda Bé Thuong mai tai trustvn.gov.vn, trong nuéc cé téi 87 trang web hoat déng
theo hinh thoc C2C (customer to customer). Céc website 1001shoppings.com, chodientu.vn,
aha.com.vn, vietco.com, sieuthihangchatluong.com... la nhiing san giao dich hogt déng cé higu
qud nhdt theo x&p hang cda Bo thuong mai tinh dén 31/12/2006.

Tuy nhién, Phé vy truéng Vu thuong mai dién t& (B6 Thuong mai) Tréin Hu Linh ciing cho biét quéa
nua s8 dia chi ndm trong danh séch néi trén dang trong tinh trang "dép chiéu" hodc "ndém choi”.
"Hogt déng C2C cda VN con rét so khai", 6ng Linh két luan.

Con 6ng Mai Anh, Gidm ddc Trung tam tin hoc Bé Khoa hoc Céng nghé, cho rdng & VN chua hé
ton tai mdt md hinh C2C theo nghia déy dd nhat. "C2C l& sy gico dich gitra ¢ nhén véi ca nhan.
Ma trong nuéc 16i chua thdy cé hé théng ndo thuan chét nhu vay cd", 8ng Mai Anh néi. "Cé
chang thi chi tam coi cdc site, muc rao vét trén céc béo dién tu, dién dan hodc chuyén muc cia
mét s& san ddu gid la C2C. Nhung nhu thé cing van la nia voi, chuva & mic do thuong mai dign
t&, nghia la phdi ¢6 gico dich, thanh todn... hodan toan qua mang".

Anh chyp man hinh

Gidm déc Cho dién t¢ (chodientu.vn) Nguyén Hoa Binh ciing déng tinh véi nhan dinh nay. "Phén



l6n nguai tiéu dung vén st dung hinh thic rao vét qua mang dé trao d&i mua bén hang héa gita
céc cé nhan. Nhung dé la C2C khéng chuyén nghiép va chua hoan thién. Vé géc dé kinh doanh
thi d6 khong phdi mé hinh 8t néu mai duy tri nhu véay, du kiéu gico dich nay dang kha phé bign",
ngudi quén ly Cho dién t& phan tich. "Vidé la kiéu lam ty phét, d& thigt Iap, d& vén hanh nhung
khé tao niém tin, ddm bdo uy tin va quan trong la rét khé thu tién".

Trong bdi cdnh nhu véy, viéc eBay - san giao dich tryc tuyén khéng 16 cia thé gigi - ra mét giao
dién tiéng Viét, khdi déu cho nhitng hoat déng kinh doanh chinh thic tai VN, duoc dénh gid la
"c( hich" d6i véi thuvong mai dién to, ddc biét la giao dich C2C, trong nuéc. Nhin nhén "VN la thi
truong tiém ndng véi 10 triéu ngudi s dung Infernet hién nay, trong vong 3 ndm t6i s& phdt trién
khodng 24%", song dong théi cia eBay khong qua ém 7 va thé hién myc dich khiém t6n la "néng
cao hiéu biét cho ngui s dung Internet & Viét Nam, gidp ngudi bén hang trong nuéc téng sé
lvong hang héa xuét khdu" nhu Giém déc eBay khu vyc Déng Nam A Sam MacDonagh phdt biéu
trudc béo gidi trong & ra mét ebay.vn.

"Dy thé ndo thi eBay vaio VN nghia la s& ¢ mét s6 trang web lam thuong mai dién to khéng du
tém s& 'ra di' vi khéng du séc canh tranh. Nhung chéc chén méi truong thuong mai dién to s& séi
déng hon", 6ng Mai Anh dy doén.

Nhiéu chuyén gia cing nhén dinh dé t6n tai, cdc san giao dich 'ndi' s& cé xu huéng hodic cong téc
véi eBay hodic lién két véi nhau hay tim huéng di khac, khai thac thé manh riéng. "eBay dang cé
nhing loi thé ban déu nhung du la 'éng lén' thi cling chua chéc chiém duoc vi tri déc tén trong
nay mai. Ngudi tao duoc ra bén sdc riéng sé try lai va chién thdng", 8ng Mai Anh néi.

Yéu 5 ban dia véi van héa mua ban, tam ly, théi quen ngudi tidu dung, khai théc dich vy gid tri
gia tang, loi thé dia ly... duoc cdc nha chuyén mén nhan manh khi dé cap dén khé néng canh
tranh cOa thuong mai dién tu trong thoi gian téi.

Lap luan cda nhiéu doanh nghiép la eBay c6 thé lam mua lam gié & chau Au, chau My véi gid tri
40 ty USD m&i n&m nhung & thi truang chéu A thi déu én eBay khéng phdi la lic ndo ciing ryc r&.
Minh chiéng rd rang nhét la tai Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc... tén tudi nay da khong thé
chiém gi¥ nhing thi phén ép ddo.

"Doanh nghiép nuéc ngodi vao thi truong ndi dia tat nhién la ¢6 18 trinh nhung nén nhé, ngusi
VN dang s dung moi th( mién phi. D& thay dai théi quen cta ho I cd mét vén dé lén", Giam ddc
Cho dién t& néi. "Con t6i muén ¢d dong phong trao ngudi VN dung hang VN".

3 géc d6 la co quan quén Iy nhé nudce vér frong nhiéu ném qua da nd luc thic déy sy phét trién
thvong mai dién tu trong nuéc, Vu thuong mai dién to cho biét khéng chd truong hé tro tryc tigp
dén timng website cy thé ma hia hen s& dua ra chinh sach kip thei. Trong ném nay, Vy nay s& ban
hanh mét s8 vén bén phép quy d€ quy chuén hoat déng cda céc san giao dich thuong mai tryc
tuyén.

"C2C khong phdi la vu tién sé mét. D& phdt trién nén kinh t& tryc tuy&n cén chi trong dén nhirng



md hinh dem lai nhing gié tri, doanh thu lén nhu B2B (business to business) hay B2C (business to
customer)", 6ng Trén Hiu Linh néi. "Nhung trong 3 ném t6i, thuomg mai dién to trong nuéc néi
chung s& manh hon hién tai gép nhiéu lan. Ha tdng thanh todn, dich vy phén phéi, chuyén phat
phdt trién s& téc déng rdt lén, thic day mé hinh C2C thay déi dién mao tich cyc hon hién trang".

Nguyén Hdng



