KHONG THE CHON HOAC FORMAT MOT PARTITION & CUNG KHI
THU CAI DAT WINDOWS VISTA

Khi the cai dét Windows Vista [én mé

Khi tho cai dat Windows Vista 1én mdy tinh cda minh, du cai d&t méi hay cai dét néng cdp [én tr
Windows ¢, ban vén gdp phdi mét s& vin dé. Mét trong cdc véin dé phét sinh dé la khéng the
chon duoc partition dé cai dét, thém chi la khéng format duoc partition dé. Vay vén dé & day la
gi2 Bai ndy sé& gidi thich diéu dé va c6 mét s& huéng dan co bén dé ban cé thé gidi quyét
vén dé dang méc phdi nay.

Quan trong: Cdc & dia déng chi duoc hd tro cho Windows Vista Business, Windows Vista
Enterprise va Ultimate, khéng duoc hé trg Windows Vista Home Basic va Windows Vista Home
Premium.

Nhung trong truong hop déic biét, khi ndng céip méy tinh tr Windows XP Media Center Edition 1én
Windows Vista Home Premium, mét vai & déng van duoc diéu khién va hé tro.

Déau hiéu 16i

Khi thi cai dét Windows Vista, ban cé thé nhan phdi mét trong céc déu higu sau:

8 ciing ma ban muén cai dat Windows Vista khang hién thi trong danh séch.

Ban khong thé chon mét partition & crng ma mudn cai dét Windows Vista lén dé.

Ban khéng thé format mét hodic nhiéu partition.

Ban khong thé thiét lap chinh xdc dung luong cho mét partition.



Ban nhén phéi théng bdo 16i sau:

Windows is unable to find a system volume that meets its criteria for installation
(Windows khong thé tim thdy bo dia hé théng du tiéu chudn thich hop dé cai dat)

Nguyén nhén
Mét trong nhirng 16i sau I& nguyén nhéan cia vén dé:

Windows Vista khéng tvong thich véi b diéu khién luu i hay & dia luu tri tht cdp.

Bo diéu khién luu triy hay & dia luu triy thi cép da qua co.

O dia ma ban mudn cai dat Windows Vista la 8 déng.

Cép di liéu trong mdy tinh bj 1dng hodic c6 mét thiét bi phdn cing méi duoc dua vao.

8 cimg hotic hé théng file Windows bi héng.

Ban da thu trén mét partition FAT32 hodic mét loai partition khéc khéng tvong thich véi Windows
Vista.

Céch gidi quyét

D& gidi quyét van dé nay, ban cé thé st dung mét trong nhirng céch sau:
1, Xac minh lai xem partition ¢é tvong thich véi Windows Vista hay khéng

Ban khéng thé cai dat Windows Vista trén mét partition FAT32. Thém nira, ban phdi céu hinh cho
céc & dong phu hop véi viée st dung Windows Vista. D& xéc minh xem partition c6 tvong thich
v&i Windows Vista hay khéng, thyc hién theo céc buéc sau:



D3&i véi & déng <6 mét bo dia don, st dung tién ich Diskpart.exe dé cdu hinh & nhy mét 8 hoat
déng. Chi tiét vé tién ich Diskpart.exe, ban cé thé theo dsi trong cdc bai tiép theo cda Quén Tri
Mang.

D3&i véi mét partition FAT32, hay format lai partition hodic chuyén dai partition sang dang NTFS
bdng céu lénh Convert.exe.

Cho y: Khi format mét partition, toan bé dir liéu trén partition dé s& bi xéa bd. D& c6 thém thong tin
vé viéc su dung céu lénh Convert.exe, ban cé thé xem tai day.
2, Cap nhat céc driver cho bé diéu khién &

N&u ban muén cai dgt Windows Vista nhu mét ban néng céip hoan thién, hay cép nhét céc driver
cho bo diéu khién & lén bang bén driver méi nhét.

Chi y: Windows Vista Setup cung cdp mét tinh néng dé& chuyén céc driver hién tai cho pht hop
véi hé diéu hanh méi nhdt. Do dé, Windows Vista Setup cé thé s dung céc driver hién tai dang
cai dat trén mday. Né&u may tinh khéng cai dat phién ban driver méi nhét, chuong trinh cai dat cé

thé si dung phdi bén driver da c. Trong truong hop ndy, ban cé thé gdp phai céc van dé vé sy
tvong thich.

3, Cung cdp cdc driver chinh xdc cho bé diéu khién &

N&u dang thyc hién cai dat lai méi bang Windows Vista, ban phdi cung cdp cdc driver chinh xéc
cho b diéu khién 8. Khi nhan duoc déu nhéc chon &8 dé cai dat Windows Vista, ban phdi chon
lya chon Load Driver. Windows Vista Setup s& huéng dén qué trinh cai dat cho ban.

4, Xem xét file Setupact.log d& xéc minh la partition dang hogt déng

N&u ban nhén phai théng bdo 16i sau, héy xéc minh lai xem partition da hoat déng chua bang
viéc xem xét dén file Setupact.log

Windows is unable to find a system volume that meets its criteria for installation

Choy:

Néu ban cai dat Windows Vista nhy mét ban néng cép, file Setupact.log dvoc dat tai
Tén_5:\$WINDOWS.~BT\Sources\Panther folder, Tén_& & & c6 chira Windows hién tai dang cai



Né&u cai dat méi bang Windows Vista, file Setupact.log duoc dé&t trong
Tén_8:\$WINDOWS\Sources\Panther folder. Tén_8& la 8 DVD c6 chira cdc file cai dat Windows

Vista.

D& xdc minh lai xem partition ¢6 hoat déng hay khéng, thyc hién theo céc buédc sau:

Kich vaio Start chon Run, nhé&p vao Notepad va kich OK (hogic mé chuong trinh Notepad c6 trén

may)

Trong menu File chon Open.

Dinh vi vi tri va mé file Setupact.log theo céc dudng dén tvong ing & trén.

Xéc dinh vi tri phan "DumpDiskinformation". Phén ndy cé chia théng tin vé énh xa partition.

Trong phén "DumpDiskInformation", dinh vi log entry cé néi dung tuvong ty nhu sau

Disk [0] partition [1] is an active partition

N&u log entry nay xuét hién véi ndi dung nhu sau thi 8 crng cba ban cé thé khong cdu hinh dé si
dung hé diéu hanh nén tdng Windows:



Unknown

Trong trudng hop ndy, s dyng tién ich Diskpart.exe d& cdu hinh mét partition khéc hoat déng.

Cho y: Buéc ndy c6 thé ngdn chdn viéc khéi dong hé diéu hanh cda bén thi ba.

5, Kiém tra cdic bdn cdp nhat firmware va céc cép nhét BIOS hé théng

D& cdc bdn cdp nhat firmware va BIOS hé thdng, ban hay ligén hé véi nha sén xudt phdn cing méy
tinh cda minh.

6, Xdc minh la BIOS hé thdng d& nhén dang duoc & cing

D& c6 thém thong tin vé viéc xéc minh BIOS hé théng dé nhan dang duoc 8 cing, hay lién hé véi
nha sén xuét phan cing mdy tinh

7, St dung tién ich Chkdsk.exe dé kiém tra vén dé
Chay tién ich Chkdsk.exe dé kiém tra céc véin dé vé & dia. Thay & ciing néu né da bi hdng.
8, St dung tién ich Diskpart.exe dé xéa & dia va chay lai Windows Vista Setup

N&u ban da thd hét céc cdch trén ma van gdp phdi van dé, hay st dung tién ich Diskpart.exe dé
don xéa & cing va chay lai Windows Vista Setup.

Chi y: Chi st dung phuong thie nay néu ban mudn cai dét méi Windows Vista. Khi ban xéa 8
cing, thiné s& bi format. Toan bé partition va di liéu trén & cing s& bi xéa hoan toan. Ching i

khuyén ban nén back up lai céc file trén & ciing trudce khi tién hanh xéa 8.

D& su dyng tién ich Diskpart.exe dé xéa 8, thyc hién theo céc budc sau:

Kich vaio Start chon Run, nhap vao diskpart va kich OK

Nhép vao list disk va nhéin Enter. Mét danh sdch 8 dang st dung s& duoc hién thi.
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Nhdp vdo sel disk number va nhén Enter. Number la s6 hiéu cda 8 ciing ma ban mudn xéa. O dé
l6c nay s& duoc chon.

Nhdp det disk va nhdn Enter. Mt danh séch partition trén & cing sé duoc hién thi. S¢ dung céc
thong tin d& xéc minh & cng da duoc chon la dong.

Hay dém bdo rdng & cing khéng con chira cdc dir ligu can thiét niva, nhép vao clean all va nhén
Enter d& xéa 8. Toan bé partition va dir liéu trén & s& bi xéa hoan todn.

Nhép exit va nhdn Enter

Chay Windows Vista Setup dé cai dét lai méi Windows Vista.

Héng Ngdn



