UNG DUNG CNTT TRONG LINH VUC TAI CHINH - NGAN HANG

Tai sG

Tai sén bay quéc t& Nai Bai, 6ng Francis Hau, mét du khéch nuéc ngodi, ¢6 nhu céu rit tién tir
mdy rit tién ty déng (ATM). Nhung & day lai ¢ t6i cd chyc chiéc may ATM khdac nhau cda céce
ngén hang trong nuéc va nudce ngodi. Cudi cing 6ng chon mét chiéc mdy do mét ngén hang
nuéc ngodi ldp dat. Bdi, dng cho rdng cdc 18 chire tai chinh nuée ngodi khi vao Viét Nam s& mang
theo dich vu tai chinh nhiéu tién ich.

TU thyc t&€ néi trén, cdc 18 chic tai chinh va ngén hang trong nuée khong con céch nao khdc la
phdi chay dua &ng dung céng nghé théng tin (CNTT) dé néng cao chét lvong dich vu méi mong
thu hot duoc khéch hang. Diéu nay lam cho qud trinh chuyén déi ¢ng dung CNTT trong céc 8
chc nay tai Viét Nam hién dang dién ra khé manh.

Dau tv manh cho CNTT

Ong Ta Quang Tién, Cyc trudng Cuc Céng nghé tin hoc ngan hang, Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam, cho biét nam 2004 méi chi c6 ba ngén hang tham gia Internet Banking véi luong giao dich
tryc tuy&n mdi ngdy chi khodng 2 trigu cudc. Hién nay, c6 17 ngéin hang tham gia hogt déng nay
véi 4,5 trigu giao dich méi ngay.

Véi viéc gidi thigu F@st i-Bank vaio ngay 28-5 vira qua, Techcombank tré thanh mét trong nhirng
ngén hang déu tién cda Viét Nam cung cép kha déy do dich vy thanh todn qua Internet ra thi
trudng, déic biée cho cac khach hang c& nhan. Mét s6 ngén hang tai Viét Nam dé cung cép dich
vy ngén hang dién to thyc sy (Citibank, HSBC, Deutsche Bank, ANZ Bank) nhung chi ding lai &
dai tvong khéch hang doanh nghiép. Mét s ngén hang Viét Nam ciing trién khai Internet Banking
nhung chd yéu & dich vy hdi dép théng tin tai khodn. Véi dich vy nay, chi can qua Internet khéch
hang <6 thé thyc hién mét s8 giao dich ma khéng cdn tryc tigp dén cdc phong giao dich cda
Techcombank: qudn ly céc giao dich tai khodn va tra ctu théng tin vé tai khodn; thyc hién thanh
todn chuyé&n khodn tryc tuyén; tra ctu céc khodn vay va khodn tigt kiém véi ngén hang; lién hé
fryc tuyén véi ngdn hang va dang ky st dung sén phdm, dich vy tryc tuyén. ..

Theo &ng L& Xuén Vi, Gidm déc Trung tam Ung dung va Phdt trién cdc sdn phdm cong nghé ngén
hang cia Techcombank, dich vy F@st i-Bank huéng dén cac khach hang va thich cong nghé va
quan t&m dén giao dich qua mang, dgc biét la cac khéch hang thudng xuyén ¢6 gico dich qua tai
khodn véi ngdn hang. Sén pham dép ¥ng duoc nhu cdu cla khach hang vé mét phuong thic



thanh todn hién dai, tién loi va an toan. Ong Vi ciing cho biét thém, trong thoi gian téi
Techcombank s& tiép tyc phdt trién va hoan thién dich vy nay, cho phép khéch hang cé thé thyc
hién toan bé cdc giao dich véi ngén hang qua Internet.

Ong Ta Quang Tién nhdn manh, mét ngén hang hién dai khéng thé la mét ngén hang duoc trang
bi hé théng céng nghé lac hdu. Ong néi: “Céng nghé ngan hang dang tré thanh mét vi khi loi hai
trong cudc canh tranh ngdy cang khéc liét gitra cac ngén hang.”

Con nhiéu viéc phdi lam

Ba Nguyén Thi Tam, Phé t8ng gidm déc Vietcombank, cho bigt c6 hon 80% nghiép vy ngéan hang
va hon 85% giao dich cda hé théng ngén hang tai Viét Nam duoc thyc hién bdng mdy tinh va céc
&ng dung CNTT hién dai. Th& nhung, tai Héi thdo trién lam Ung dung cdc gidi phdp CNTT trong
hogt déng ngén hang (Banking Vietnam 2007) vira dugc Cyc Céng nghé tin hoc ngén hang phai
hop véi IDG 16 chiec & Ha N&i cudi thdng N&m vira qua, ng Noritaka Akamatsu, chuyén gia
trudng tu vén kinh 1€ tai chinh cda Ngan hang The giéi, nhén xét Viét Nam dang phét trién nhanh
vé giao dich dién tu trong linh vyc ngén hang, nhung viéc tng dung CNTT trong linh vyc nay con
thdp so véi céc quéc gia khdc trong khu vyc. Sy phét trién ng dung CNTT trong nganh ngén
hang con tyt héu so véi nén kinh t& Viét Nam néi chung va nhiéu finh vyc khéc néi riéng. Nganh
ngdn hang Viét Nam con rét nhiéu viéc can phdi lam trong ing dyng CNTT. Hién nhén thic cda
ngudi Viét vé véin dé dau tv CNTT cho ngdn hang dé duoc néng cao nhung mie déu tu vén chua
nhiéu va thda dang.

Danh gid thyc trang hé théng ngén hang Viét Nam, éng L& Xuén Nghia, Vy trudng Vu Chién luoc
phdt trién ngan hang, Ngén hang Nha nuéc, ciing thding thén nhin nhén, hé théng dich vu ngén
hang con don diéu, nghéo nan, tinh lién két gitra céc dich vy con thap. Hé théng CNTT - thanh
todn ngdn hang con chua dat trinh do tién tién.

Co hdi l6n cho cac nha cung cép

Thyc t& tng dung CNTT trong nganh ngén hang con thép, mat khdac da tao ra co héi lén cho cac
nha cung cdp céc gidi phdp. Bén canh dg, thi trudng ndy con nhiéu tiém nang béi thai gian téi
finh vyc tai chinh-ngén hang s& con phdt trién manh. Hién Viét Nam chi ¢6 khodng by trigu tai
khodn cd nhén duoc mé tai céc ngéin hang, hon ba trigu may ATM duoc l&p dat.

Theo ba Tém, viéc néng cao chét lvong phyc vy khéch hang ciing lad mét trong nhiing doi héi cép
bach nham hoan thién céc sdn pham dich vy ngan hang ma viéc ¢ng dyng CNTT trong nhigm vy
ndy l& y&u t& quan trong. Trong méi truang canh tranh, ngodi viéc dua ra nhirng sén phém-dich
vy méi, céc ngén hang con can cho y dén viéc néing cao sy hai long cia khéach hang. Chét luong
dich vy s& & y&u 18 quan trong nhét trong sy t8n tai va phdt trién cda ting ngan hang. Hién méi
chi c6 mét s6 it ngéin hang cé trung tam hé tro khéch hang thudng xuyén lién tuc ca ngay trong

tuan.

Nhén thdy “I6 hdng” ndy, tai Banking Vietnam 2007, Alcatel-Lucent d& gisi thiéu gidi phép trung



tam lién lac (Contact Center) méi OmniTouch cho khach hang. Ong Marc Alexis Remond, Téng
giam déc phu tréch nhém doanh nghiép, khu vuc Déng Nam A cia Alcatel-Lucent, nhan dinh nhu
céu vé trung tam lién lac s& bung né vao thoi gian t6i. Dsi tvong khéach hang ma céng ty nay
nhdm t6i la céc t6 chic tai chinh, ngan hang. Véi sy phdt trién manh mé cda finh vyc nay, Viét
Nam dang | thi fruéng trong tam cda héng nay trong khu vyc Déng Nam A.

bat nhiéu ky vong vao viée thu hot khach tir thi trudng tai chinh-ngén hang, CMC da gisi thigu
bdn gidi phdp cong nghé tai Banking Vietnam 2007. Ong Nguyén Kim Cuong, Phé t8ng gidm
déc CMC Soft, cho biét tai hoi thdo, CMC Soft dé lam viéc véi mét s6 ngéan hang dé hop téc cung
cdp sén pham. Da s8 céic ngéin hang déu quan tam dén gidi phdp hé théng phdn mém quan ly vén
bdn va quén ly luan chuyén ching tir nghiép vu do céng ty ndy cung cdp. Day la gidi phép vira
duoc trién khai tai VIB Bank va ciing la gidi phdp méi ddi véi finh vyc ngén hang.

Ong Phan Thanh Son, Giam déc céng nghé cda Cisco Systems Vietnam, cho biét Cisco da phat
trién mét gidi phdp riéng cho nganh ngén hang: One Bank One Architecture (OBOA). Day la mot
gidi phdp ddu cudi duoc thiét k& nham gitp céc doanh nghiép trong finh vyc dich vy tai chinh gidi
quyét nhirng théch thic [én nhdt hién nay dé 6 duge mét cdi nhin t8ng thé vé ting khéch hang,
thic ddy cdc dich vy va kinh doanh bén 18 va cusi cung la giop nang cao loi nhudn cia doanh
nghiép.

Theo Ngén hang Nha nuéc, Viét Nam la nuéc di sau vé cdng nghé thanh todn so véi céc nuéc
phét trién. Chinh phd da dua ra myc tigu la dén cudi ném 2010, hoat dong thanh toén trong nén
kinh t& dat m&c phdat hanh 15 triéu thé, 70% céc trung tém thuong mai, siéu thi, nha hang, khach
san, cua hang ty chon... |&p dat céc thiét bi chép nhan thanh todn thé. Phén déu dén nam 2020
con & nay dat gén 30 triéu thé va 95% cdc diém chdp nhdn thanh todn thé. Dén nam 2010 ty lé
tién mat trén t8ng phuong tién thanh todn khong qué 18 %, va ném 2020 gidm xudng con 15%.

Van Oanh



