VNPT CHINH THUC RA MAT DICH VU DIEN THOAI VO TUYEN C&
DINH GPHONE

Qua md

Qua mét thai gian chudn bi dya trén nhiing két qué khdo sét, danh gia ky cang nhu cdu khéch
hang cing nhu k& hoach phdt trién sén xudt kinh doanh cta Tap doan VNPT, hém nay (31/5)
VNPT chinh thic cho ra déi dich vy dién thogi vé tuyén ¢ dinh GPhone.

Theo lanh dao VNPT, véi phuong cham nd lyc hét séc minh dé ngudi dan & khdp moi mién dat
nuéc, ddc biét & nhiing ving ngudi dan ¢ thu nhap thép va khé khan vé mét dia ly, c6 thé tigp
céin véi nhirng tién ich cda dich vy BCVT va CNTT, VNPT da cho ra doi dich vy GPhone. Véi bén
chét cdng nghé cta dién thogi vé tuyén c& dinh GPhone la s dyng séng di dong GSM, vivay &
bat c& dia phvong ndo cé phd séng di déng cda Vinaphone, khéch hang cé thé dang ky I&p dat
dién thoai ma khéng cén chd kéo cdp. Khéch hang su dung dich vy GPhone s& duoc ddm béo
chét lugng lién lac tai dia chi dang ky su dung. Ngodi ra, trong mét pham vi hep xung quanh
vung phuc vy, thué bao van cé thé thyc hién lién lac. Hon thé nira, ngodi céc dich vy thoai co bén,
thué bao su dung dich vy GPhone s& con duoc cung céip mét s6 dich vy cong thém khéc nhu nhén
tin SMS, hién thi s& cudc goi, cher cude goi, chuyén cude goi, két ndi Infernet...

Khéch hang goi dién thogi Gphone trong ngdy khai truong.

Trong tuong lai gan, cdc dich vy trd truéc va nhitng dich vy gia tang gid tri khdc s& tng buéc
duoc ddp ng nhu d8i véi khach hang st dung dich vy dién thoai di déng. Diém ddic biét hdp dan
& dich vu GPhone chinh la vigc két ndi dich vy don gidn hon rét nhiéu do khéng sv dung cép vién
thdng két ndi véi thué bao. Véi tat cd céc ddc tinh vu viét trén day, VNPT tin tudng dich vy GPhone
s& dén duoc véi dong ddo quy khach hang & khép moi mién dét nuéc.



Theo dénh gid cba cac chuyén gia, dich vy nay cda VNPT dua ra sé dap tng duoc nhu céu cda
rét nhiéu d&i tuong khéch hang, do sy linh hogt, tién loi va don gidn trong 1&p dat, s dung. Thém
vao dé, véi mang ludi rong khdp cdc Buu dién tinh, thanh s& Ia mét yéu 18 hét st quan trong dé
VNPT dua dich vy nay t6i moi khach hang.

Do sy thuéin tién trong phuong thic cung cdp dich vy ma gid cuédc l&p dat dich vy thdp hon déng
ké so véi mic cuée ldp dat thué bao 8 dinh théng thuong. Thué bao GPhone s& duoc hudng tat
cd cdc chinh séch cuée nhu mét thué bao 8 dinh thong thuong.

D& khuyén khich khéch hang st dung dich vy, trong thoi gian dau VNPT dy kién dua ra céc chinh
sach khuy&n mai héip dén nhu: gidm cuéc 18p dat, cudc lién lac, cuée thué bao va hé tro chi phi

mdy dau cudi cho khach hang.

Ngay sau |& khai trvong hém nay, VNPT s& trién khai dich vy trén pham vi foan qudc (try Ha Noi
va TP.HCM).
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