THI TRUONG INTERNET PHONE: THE CHINH THONG DA GIANH
PHAN AP DAO

Néu nh

N&u nhu hai nédm 2005, va nia déu nam 2006, thi trudng thé dién thogi Internet chinh théng
dudng nhu im hoi léing tiéng bdi sy xdm nhép tran lan cda cée logi thé nhap léu thi cho téi thei
diém nay, tinh hinh c6 vé khé quan hon rét nhiéu. Nhirng “#n tusi” nhu SnetFone cia SPT v Fone
VNN cda VDC, Voice 777 cla Trung tam Vién théng thé hé méi VNGT... véi ngudn gdc rd rang
dang dan lay lai thi phan dich vy vén truéc déy bi thé Internet Phone ldu lan luét.

Doanh nghiép tré lai thoi ky “an nén, lam ra”

Con s8 téi khodng 80% thi phén la cda cdc loaqi thé 1au, chi 20% thi phan danh cho thé dién thoai
Internet cba céc nha cung cdp dich vy Internet nhu FPT, SPT, VDC, Viettel...tng khién c& co quan
quadn ly nha nuéc cung doanh nghiép phai giét minh nhin lai va cing nhau tim céch gianh lai thi
phén, thi gio da hodn toan thay dai.

Cubc chién chéng thé Iau da dem lai nhitng hiéu qué thyc sy khéd quan. DU chua ¢é duoc con s6
thdng ké cu thé song theo Thanh tra B Buu chinh Vién théng (BCVT), t6i thoi diém nay thé lau chi
cdn khodng 20% t6i 30% trén thi trudng.

Theo Thanh tra B BCVT, luu lugng dién thogi quéc 1€ qua dich vy Internet Phone cia céc ISP Viét
Nam hién dang chiém thi phén rét l6n 1&n t6i hang chyc triéu phdt/thang thay vi vai chyc ngan
phut/thang nhu truéc day khi thé Internet Phone l&u cdn dang “hoanh hanh”.

Chéng han nhuy OCI. Né&u nhu théng ké luu lvong cude goi trong thang 6/2006 cia doanh
nghiép nay chi dat 90.000 phut thi 6 thang sau, vao thang 12/2006, da 1én t6i 12,5 triéu phot va
t6i thoi diém thang 3/2007, OCI da dat t6i gan 17 triéu phot.

Nhing tin hiéu khé quan trén khién doanh nghiép vén dau tu khé nhiéu cho dich vy Internet Phone
truéce déy nhu FPT, Viettel dé phdi nging cung cdp va chua “dém” tham gia vao thi trudng du
danh gid c6 rét nhiéu tiém ndng nay vi nhan thdy khéng thé canh tranh duoc véi thé lau, thi nay
ciing dang ryc rich nghe ngéng, che thoi diém cung cdp lai dich vy.

St dyng thé chinh théng dé hudng nhiéu tién ich



Theo 6ng Tran Ngoc Tiép, Phé Chanh Thanh tra BCVT, truéc déy, do nguoi su dung khéng biét
déu la thé 1au nén da vé tinh 1i&p tay cung cdp trdi phép dich vy Internet Telephony trong nuéc.
Thai gian qua, véi sy vao cudce cla cée doanh nghiép, bén canh viéc chan céc website cung cap
dich vy Internet Phone khéng chinh théng, bién phap tuyén truyén cting da dem lai hiéu qua.

Anh Trung, mét khéch hang quen thudc cia dich vy Fone VNN cho biét, truéc déy, anh ciing thy
s dyng mét s& logi thé “ngodi ludng” khi duoc céc chd dai ly ban hang gisi thigu, ding la cé ré
that, nhung so nhét la chét luong dich vu. Nhu trd choi may rii véy, 6 lan, goi “ngon o” nhung
cling cé lén mét tidu cd 100 ngan déng cho céi thé ma khéng thyc hién duoc cude goi ndo. Da
the, nhiing lGc &y, vira byc minh vi khéng goi duoc lai ciing khong thé “trit gidn” duoc vao ai vi
trén thé cha ghi s6 dién thoai ndo ma lién lac ca.

Va gid, anh chi “chung thiy” véi thé Fone VNN cia VDC vi chét lvgng dich vy cda doanh nghiép
ndly t6t, va néu c6 van dé gi, chi can goi t6i s8 dién thoai hd tro khéch hang ghi trén thé la s& duoc
huéng dan tan tinh. Day la mét trong nhirng vu diém cda thé Internet Phone chinh théng méi ¢c6
chi thé lau thi chdc chdn khéng ¢ - anh Trung chia sé.

Hién gio, d& canh tranh véi thé 1au, cdc doanh nghiép cung cép dich vy Internet Phone trong nuéc
déu cho biét yéu 16 dau tién ho hat khach hang la gid cuéce va chat lvgng dich vy. Bai dién cia
cong ty VDC cho biét, ho lign tyc nghién ctu thém nhing tién ich méi cta dich vy dé c6 the hap
dén nhiéu d&i tvong khéch hang VN. Hién nay, ngodi gid cuéc vu dai, chét luong tét, dich vy
dién thoai Internet cia VDC con cé diém ndi trdi so véi cdc logi thé chinh théng va cd thé lau dé la
cung cdp tién ich gitp cho khdach hang sé dién thogi do dé khéch hang cé thé nhan duoc cude
dién thoai goi dén.

L& doanh nghiép cung cdp dich vy Internet Phone muén hon cd, Trung tém vién thong the hé méi
VNGT lai dem dich Voice 777 canh tranh véi thé lau bdng vu thé gid cuéce. Hién gid cudce dign
thoai goi di My, Canada cda dich vy nay chi 390 déng/phit, goi di Singapore, Trung Quéc la
500 déng/phit va mién phi céc cude goi PC-to-PC néu nhu cd hai déu céu goi va nhan cude goi
déu sv dyng account Voice 777.
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