GIA CONG PHAN MEM: TU KY VONG PEN THUC TE

Nganh

Nganh gia céng phdn mém duoc ky vong s& lam thay déi bé mdt cda nganh céng nghé thong tin
Viét Nam. Thé nhung, gén 10 ném qua céc doanh nghiép duéng nhu van con loay hoay nhiéu
nga...

Nhd va 1€ 1é

Viéc IBM mé trung tém dich vy toan céu, Boeing cam két hé tro ddo tao cho nganh céng nghé
théng tin Viét Nam gén déy ciing nhu sy ¢6 mat ngdy cang nhiéu tap doan céng nghé gitp cdc
doanh nghiép trong nganh phén chén hon.

Diéu nay cho thdy niém tin d&i v&i nganh cdng nghé théng tin Viét Nam dang tang. Tuy nhién, céc
doanh nghiép thira nhdn rdng co héi lau nay von khong it nhung con qua nhiéu khé khén dé ném
|ay.

Khé khén l6n nhdt ma doanh nghiép gia cdng phén mém dang dsi mét chinh la sy phdt trién 18 té,
thi€u tinh lién két va chuyén nghiép. Nhin chung, quy mé vén con khé nhé bé véi chi ba doanh
nghiép cé trén 500 ky su (FPT, TMA, FCG Vietnam), con lgi chi yéu tir vai chyc dén trén 100

nguoi.

Nhém doanh nghiép c6 quy mé tuvong déi thi da phan cé sy tham gia cda Viét kiu. Nhe kinh
nghiém va m&i quan hé sén ¢6 cba Viét kiéu, vai doanh nghiép da tham gia vaio céc finh vyc doi
hdi ngudn lyc cé ky néing cao nhu TMA trong mét s6 dy dn vién thong; GlassEgg gia cong céc
&ng dung game; SDS gia céng cdc phan mém diéu khién thiét bi dién t&, GlobalCyberSoft vé ty
déng héa...

Véi nhém doanh nghiép nuéc ngodi, ngodi FCG véi khodng 700 ky su tham gia cdc dy én vién
théng, y t&, cdn cdc doanh nghiép khdac chi y&u lam céng viée s6 héa di ligu. Gan day, sy tham
gia thi trudong cda nhiéu doanh nghigp Nhét véi né lyc déu tv cho nguén ky su cdu néi hodc lign
két véi céic cdng ty trong nudc dé tao ngudn gia cong vé tinh, nhdm t6i khai théc thi truong phén
mém khdng |6 cda Nhéat dang la mét diém sdng.

Tuy nhién, theo cdc chuyén gia, van phdi che mét thai gian dai niva khéi dau tv nay méi that sy
l6n manh. Trong khi d6, cac doanh nghiép trong nuéc phan lén xuét phét tr khai théc thi truong



ndi dia cting dang dich chuyén sang huéng ddu tu cho ngudn nhan lyc d& ndm bét co héi tir gia
cong xudt khdu. Tuy nhién, ngodi FPT véi gén 2.000 ldp trinh vién thi da s& doanh nghiép chi méi
cé vai chyc ky su.

Xem ra, khé c6 thé ky vong vdio sy bit phé cda nganh céng nghé thong tin véi mét lyc luong
doanh nghigp “mdng” nhu véy trong thoi gian sép t6i. Thu so sénh, nhéan lyc phédn mém ném
2006 cua Viét Nam vao khodng 25.000 ngudi, théip xa so véi con s6 70.000 nhén vién cba hdng
Infosys & An D6 hodic 40.000 nhén vién gia céng chi cho héing IBM ciing tai ddy.

Biét rdng so sénh nhu vdy la khién cudng nhung ciing phén ndo cho thdy nganh gia cong phén

mém van con rét nhiéu viéc phdi lam dé vuon ra thi truong quéc t&.
Nghich ly co héi

Theo théng ké cba Vy Céng nghiép cdng nghé thdng tin, mét s& thi trudng phan mém dang mé ra
nhiéu co hdi 16n nhu My du xuét siéu phdn mém nhung hang ném nhép khau van chiém 30% tong
chi tiéu phan mém toan the giéi va thué gia céng dat x8p xi 20 i d6 la.

Trong khi dé, Nhét chigm 20% va 17 nuée Tay Au chiém 23% luong tigu thy va xu huéng chuyén
dich gia céng sang cdc nuéc dang phét trién nhuy An D, Trung Quéc, Péng Au va gan day la
ASEAN ciing t&ng rdt nhanh.

Tuy nhién, nhin vdo doanh s8 xudt khdu tir gia céng phén mém cda Viét Nam ném 2006 véi 90
triéu dé la chd y&u tép trung vao ba thi truang lon la Béde My, Nhat va chéu Au méi thdy co hai
cho Viét Nam ddu nhiéu nhung dé tim ché ding trong déy chuyén phén céng lao déng nay la
khéng dé dang.

Ong Nguyén Hiwu L&, Chd tich ¢8 vén TMA Solutions, thira nhén viéc gia céng ngdy cang phic
tap, ¢4 gid tri cao va quy md lén hon. Vithé, néu chi dya vao gid nhén céng thikhé duy triloi thé
canh tranh ma phdi tdng cvong viéc ddo tao nhan lyc dé theo kip trinh do quéc 1.

Con theo Téng giém déc FCG Vietnam Ngé Hung Phuong, nganh gia cong phdn mém thyc sy
dang & giai doan lac quan vi dy bdo cung vén dang nhé hon céu cho dén nam 2020.

Theo &ng, trén thyc t& doanh nghiép khéng qud lo l&ng chuyén tim kiém dy én ma vén dé la lam
th& ndio dé tham nhép duoc cdc thi truong 6, 8n dinh. Trinh d6 nhén lyc cdng nghé théng tin Viét
Nam hién nay da tién bd nhiéu do da trdi qua mét thdi gian dai co xat tuy nhién so véi cac nude
thi van con khé tré va it kinh nghiém. Do d6, chua ¢é nhiéu ngudi ¢6 dd tam thyc hién cac dy én
l6n va phic tap trong khi y&u cdu cda khach hang ngdy cang coo.

“Khi thj trudng mé cua, céc doanh nghiép cang phéi canh tranh quyét liét hon vé nguén lyc”, éng
Phuong néi.

Céin tgo sy chuyén biét



Theo Tién s7 John V@, Vién si Vién Han l&ém khoa hoc céng nghé, Ky su trudng Trung tdm céng
nghé théng tin tdp dodn Boeing, quy md nhé la nguyén nhan géy khé khan, cén tré trong viéc hoi
nhdp cta doanh nghiép Viét Nam véi the gigi. Néu nhan sy dd manh s& gay dung dugc niém tin
véi d8i tdc va ciing dé& dang tao dung méi quan hé hop téc lau dai.

D& mé rong thi truong quéc 18, gidi phép khong don thudn la lién doanh hodc sép nhap ma cé the
lién k&t ngudn lyc thyc hién dy én, tao ra thuong hiéu chung gitra 20-30 céng ty nhé s& tét hon |
céc cdng ty riéng 1é. Trinh d6 quén ly théng qua céc ching chi chét lvong ciing duoc khéch hang
quéc 1€ tréng doi & céc nha gia cdng vi thé doanh nghiép can chi trong néing cao thuong hiéy,
xdy dyng hé thdng qudn ly va tai chinh 18t m&i ¢ thé tim duoc ché ding.

O binh dign quéc gia, theo Tign st John V, Viét Nam ciing cén chuyén tir khuynh huéng nghiéng
vé san phdm sang dich vu bdng cdch tap trung vao céc dich vy nhy gia céng phdn mém, dich vy
trong quy trinh quan ly (BPO), luu triy div ligu (MSO), la nhitng finh vyc ¢6 thé sinh loi nhiéu ciing
nhu tao ra thém nhiéu viéc lam hon.

Xu huéng quéc 1€ hién dang xem trong gid tri cdng viéc v mai quan hé hon la nguén nhéan lyc
gid ré. Néu chi cé gid thép thi s& nhan duoc rét it dé nghi cé gid tri cao. Hién nay, céc doanh
nghiép chdu Au gico gia cong thuang khéng coi chi phi la y&u 8 chinh ma dat trong tém vao
ngudn cung ng cdc dich vy ¢é gid tri nhu hé chuyén gia va tiép céin thi trudng dia phuong.

Mat khdc, Viét Nam cling rdt khé canh tranh véi céc dai tha duoc t6 chic t6t nhy An D5, Trung
Quéc trén thi truong quéc 18. Vithé can nghién cu dé nhan dign nhitng ky ndng chuyén séu, dau
tw vao finh vyc nghién cdu va phdt trién (R&D) dé nhdn bigt nhirng s& truong cla nganh céng
nghiép cdng nghé théng tin va phét trién céc co hdi trong tvong lai.

Bén canh dé, Nha nuéc cing cén tdp trung ddo tao ngudn luc véi mét s8 ky néing chuyén biét dé
gia t&ing stc canh tranh va phdt trién gén lién véi cong tdc truyén théng quéc gia, thyc hién céc
chién luoc tiép thi, quéing bé cy the dé “chao hang” véi thi truong the gisi.

“Can tao ra |8i di riéng nhung phdi hanh déng mét cach toan dign dé lam thay déi bé mat nganh
cdng nghiép cdng nghé théng tin Viét Nam trong déy chuyén kinh doanh toan cau”, éng Vi két
luéin.



