MANG XA HOI SE QUYET DINH MOI NOI DUNG TREN WEB

Théng qua Google, MySpace... moi ngudi s& ty lya chon théng tin gi can dugc dang [én va tat cd
nd lyc cda nganh céng nghiép web déu xoay quanh cdc ¢ng dung cho nguai tiéu dung, chi
khéng phdi cho doanh nghiép.

Theo Dan Scheinman, Phé chu tich bé phéin gidi phdp truyén théng cda Cisco, diéu nay da duoc
chéng minh qua thanh céng cda nhiéu dich vy nhu Google, Skype, Yahoo va YouTube. Tham gia
mang xd& héi cling la céch 8t nhdt d& cdc cong ty tim hiéu néi dung s& duoc phén phéi va tiéu thy
thé& ndo trong tuong lai.

"Ching ta cén danh thoi gian nhiéu hon cho Facebook va MySpace dé c6 thé hiéu cong déng
mang x& hoi dang téc dong dén the gisi nhu the nao", Scheinman khéng dinh.

DU mang xd héi duoc coi la sén choi cda gidi tré, déc biét la hoc sinh phé théng trung hoc, né
dang gilp cdc nha quéng céo tiép cén ngudi tiéu dung binh dén. Thanh céng bét ngd cda dogn
video tht nghiém phén ng gitra dé udng Diet Coke va Mentos trén YouTube d& dem dén cho
Coca-Cola céi nhin m&i mé vé quéng bd sén phdm trong méi truomg néi dung do ngui st dyng
tu tao.

Toan nganh ky thuat va gidi tri cting bi budc phdi thay déi phuong thire hoat dong kigu ¢t dé thich
nghi véi xu huéng méi. Céc y tudng méi khéng con di theo 16 trinh truyén théng: ti nghién cdu tai
trudng dai hoc duoc &p dung vaio ngén hang, doanh nghiép réi dén nha cung cép dich vy. Hién
nay, cac &ng dung phuyc vy tryc tiép ngudi tiéu dung réi méi thu hit cdc nha cung cdp dich vy, con
doanh nghiép la déi tvong sv dyng sau cung.

"Né&u mudn ai dé bigt dén sdn pham cta minh, ban phdi tinh todn viéc phén phdi né nhu thé ndo.
Thoi nay la théng qua mang xa héi. D6 la nguyén nhén hdng News théu t6m MySpace.com. Déay
duoc coi la mét dong thai théng minh bdi ho s& cé trong tay mét cdng déng 16n", Scheinman nhéin
xét. "Béc tranh todn cdnh vé vai trd cia mang x& hoi s& rd rang hon trong vai ndm t6i, nhung gid
& 16c doanh nghiép cén chuan bi tinh than dén nhén né".






