THE HE WEB 2.0: CONG PONG NGUOI DUNG PHAT TRIEN MANG
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N&m 2006-2007, ngudi ta néi nhiéu va chi rdt nhiéu cho viéc khéi déng cong nghé Web 2.0 - the
hé web thi hai. Thé nhung, liéu cé nhitng thay dai hay ching ta lai sép duoc ching kigh mét cuée
tranh c&i?

“Khéng”, Klaus Hommels, d6i téc cda Benchmark Capital v mét trong nhitng nha déu tv Skype,
khéng dinh. “Bay gier khéic hédn thoi ky mang bung nd ném 20007,

Khéc biét Ién sau 7 ném la mang da ching minh duoc sic hit cda minh. “Téc d6 tang trudng hién
nay khéng cao, nhung ching ta cé thi truong 16n, cdi ma ching ta khéng cé trong qué khy”,
Hommels nhén xét. Nha déu tu t6 y quan tém dén viéc déu tu vao nhitng céng ty cé co sé tao ra
céi gi dé méi mé. Vi dy, Skype la noi moi ngudi nhén va goi dién thogi trén toan mang. Truéc do,
chi nhirng cong ty 16n méi dung dién thoai mang dé gidm bét s& tién trén hod don dién thoai
théng thuong. Véi Skype, bét ky ai cing cé thé st dung duoc. Chinh viéc truy cdp thodi méi nay
da cap lyc cho xu huéng web 2.0.

Gi¢ day, nhiéu site cda cdc cdng ty tao ra céc cdng dong mang mudn thanh vién cac nhém nay
lam nhiéu hon. Mét trong s dé la TopTable, trang web danh gia nha hang dya vao suy nght cia
thanh vién vé& nhirng ty diém dn u8ng & London. Site nay duoc Idp ra nédm 2000 va cé hon
500.000 ngudi truy cép thuong xuyén. Chris Wood, phy tréch trang web, cho biét cdng ty muén
gitp cdng déng ngudi su dung thu duoc nhiéu thi hon. TopTable gii thiéu céc cdng cy nhu gitp
ngudi st dung d& dang dua dénh gid lén blog c& nhén hodic chia sé réng rdi hon. Cong ty ciing
dua vao céng cu méi dé ngudi st dung biét rd hon ai dang xem xét va ngudi dé sanh &n dén mic

ndo.

Véi Tariq Kim, gidm déc va ngudi séng lép ra NetVibes, web 2.0 la tét c& vé nhirng céng déng
xudt hién trén céc website phd bién. Ban ddu, céc trang nhu NetVibes dép ¢ng nhu cdu cda nhiéu
ngudi. Tuy nhién, gio day, cdng dong dan cu mang bét ddu dnh hudng dén xu huéng phdt trign

cUa trang web va nhitng véin d€ méi ma né gidi quyét.

NetVibes bét dau véi cong cu gitp ngudi st dung 16 chire néi dung blog. Gie déy, nguoi st dung
chiu trach nhiém tét c& va bét dau thé hién vai tro. “Ching 16i ¢é quan hé rdt t8t véi ngudi st
dung”, Kim khéng dinh. “Ching t6i hién c6 hon 10 triéu nguoi st dung & 150 nuéc” . Véi
NetVibes, nguoi s dung viét chi tiét va trong mét sS truong hop, ho con ¢é thé dia phuong hod



cdng cy cho nhiing cdng déng nhé.

Tuy vdy, theo Tamara Littleton, ngudi thanh lap E-Moderation chuyén theo dai cac dién dan théo
luéin va web chat cho nhiéu doanh nghiép 6n, mét s6 cong ty khé chdp nhan trao quyén kiém sodt
cho nguoi so dung. “Ho biét minh muén tham gia cung ngudi su dung hay khach hang va tao
khong gian dé lam diéu d6”, ba néi. “Tuy nhién, néu qué kiém sodt hay néi [dng, thi nguoi ta s&
khéng vaio nira vi dé chi la trang tiép thi”. Vivdy, theo Littleton, 6t hon hét la ¢6 noi d& ngusi s
dung néi [én nhiing gi minh muén véi giéi han réng réi. “Nhiing nhén hiéu Ién muén biét ngudi ta
dang néi gi va mét chit chi trich nra”, ngudi thanh l&p E-Moderation nhdn xét. “Cé vé that hon

néu ban duva cd binh ludn tich cuc lan tiéu cuc”.
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