CONG NGHE CHUYEN VOICE-MAIL THANH... VAN BAN

Tai sa

Tai sao ban phéi nghe céc 16i nhén thoai (voice mail) dai 1& thé trén DTDD trong khi hoan todn cé
thé doc ching bang mét2 D6 la y tudng do mét nhém céc céng ty méi dét ra va gidi quyét, ho
dang phdt trién logi phdn mém c6 khé néing chuyén céc théng diép thu néi thanh nhiing bie email
hodc tin nhén dang vén ban.

Xu huéng dich vu méi néi

N&i chung, vé&i nhitng ai tirng nhén nhiing bire voice mail cda ban bé, ngudi théin, déng nghiép va
doi khi d& nghe duoc nhiing néi dung cén thigt, ngui ta phdi mét vai phit dé tiép nhén cé nhiing
théng tin rudm ra. Chinh vi thé, mét nhém céc cong ty méi nhu Simulscribe, SpinVox va Callwave
da nghf t6i gidi phdp khéc phuc tinh trang nay cho nhitng ngu&i bén rén, chdm dot cdnh phéi
nghe nhirng bic thu qué dai mét cach khéng can thiét.

Méc du trong xu thé hién dai, DTDD ngdy cang dugc sv dung véi nhiéu céng néing khdc nhau, tir
gui tin nhén cho t6i luét Net nghe nhac, song chic néng chinh cia né van la dam thogi. Céc phén
mém méi nhu kiéu voice-to-text (chuyén tir am thanh sang van bén) ld mét phdn cda xu huéng

dich vy dang rét phét trién dya trén nén téing cdng nghé nhan dang giong néi.

Mt minh ching cho thdly céng nghé nhén dang giong néi dang rdt “hot” tai thoi diém hién tai
chinh la bén hop déng méi day gitra Microsoft va Tellme. H&i thang 3 qua, dai gia phdn mém cho
biét s& mua nha sén xuét phan mém nhén dang giong néi Tellme Networks véi ban hop déng uvéc
tinh khodng 800 triéu USD. Gén day, Tellme da bat déu thu nghiém logi phéin mém s dung chic
ndng ra lénh bdng giong néi trén DTDD, theo d6, ngudi dung chi cén néi to théng tin ho cén tim
va ngay lap tic, dir liéu théng tin dé s& duoc chuyén t6i DTDD cda ho.

Réing hay thithat Ia hay...

Thyc & cho t6i nay céng nghé nhén dang giong néi ciing khéng méi mé gi. Hau hét cac dong dién
thoai thoi thuong hién tai déu cung cdp mét kiéu giao dién giong néi ndo dé gitp ngudi dung ra
lénh cho dién thogi bang miéng kigu nhu: “Héy goi dién cho Meggie” hay “Hay két ngi véi tai

nghe bang Bluetooth”.

Song theo 6ng Charles Golvin, chuyén gia phén tich cda hding nghién ctu Forrester, réc réi dang



ké nhét van la dé lam duoc nhu vay, céc dién thoai dé phdi can thém mét chit “huén luyén” dé
nhén dang duoc giong néi cda nguai ra lénh. Cy thé, véi méi lénh mudn phdt huy téc dung, nguoi
dung phdi ty minh ghi dm céu lénh cda minh truée.

D& gidi quyét réc rdi nay, cdc nha cung cdp dich vy di dong nhu Sprint Nextel va Cingular
Wireless cia AT&T dé dua ra cée logi dich vy ¢6 st dung chie néing giong néi dya trén nén tng
mang. Dich vy dé cho phép ngudi dung téi danh sach céc lién hé 1én may chid va méi khi céan goi
cho ai, ngudi dung chi viéc néi tén nguoi dé. Do vay, ngudi dung s& khéng phéi mét thoi gian dé
“ddo tao” cho thiét bj ciing nhu ghi ém truéc céu lénh. Thay vao d6, ho chi can &n lén phim *1
hay mét mé ndo dé trén ban phim dé bat phdn mém nay lén réi néi tén ngudi cén goi la xong.

Nhung theo &ng Golvin, nhiing dich vy kiéu nay lai phét sinh ra hai véin dé khac. Thé nhét, céng
doan t&i danh sach lién hé kha khé khan va tvong déi cong kénh. Th hai, nha cung cdp dich vy
tinh phi m&i théng 5 USD dé si dung dich vy, day la méc phi qud cao nguoi dung vi ho da phdi
trd thém 15 dén 20 USD cho thué bao di déng.

Ong Golvin néi: “Méc du nghe thi cé vé day la dich vu rét hdp dén, nhung thuc tién né khé ¢4 thé
di vaio thyc tién cude song dugc. Téi nghi, dé chi la dich vy bdan kém nén mic gid nhu vay chéc sé
khéng hép dan véi nhiéu ngusi”.

Trdm hoa dua né&

RS rang, céc dich vy voice-to-text méi xuéit hién dang muén s dung tinh néing nhén dang giong
néi theo huéng khéc nham gidi quyét van dé rdt thyc tién véi nhitng nguoi phdi tiép nhén hang
déng voice mail méi ngay.

Thay vi viéc phdi mdt t6i 3 phdt dé nghe hét mét bie voice mail, céce dich vy nhy cda SimulScribe
va SpinVox gitp ban ndm duoc y chinh cla théng diép dé va chuyén sang thanh dang mét email
hay tin nhén SMS. Dang théng diép van t&t dé s& xuét hién trong hép thu dién to cda ban sau khi
voice mail “doc xong” tr 2 dén 5 phot.

Tat cd moi tr ngl trong bic voice mail d6 déu duoc hién [én trong tin nhdn dang vén bén hodc
email. Do d6, néu ngudi gui voice mail cho gui cho ban s6 dién thogi hay néi véi ban vé dia chi
hen g&ip thi phdi ciing khéng phdi véi vang lyc tim bit trong vi hay ba |6 dé ghi lai. Véi nhiing bic
théng diép kiéu nay, ban cing d& dang phén logi méc vu tién cho ting b va biét ngay cén goi
lai ngay cho ai trude.

Héing SimulScribe con cho phép ngudi dung luu va nghe lai céc théng diép dé & dang voice mail
hay file .wav trong hép thu. Hang nay cling dé cung cdp dich vy voice-to-text téi cac déi tvong
ngudi dung Skype va hy vong téi cusi ném nay cé thé cung cdp duoc dich vy cho céc khdch hang
Vonage.

Con SpinVox, mét hdng cung cdp loai dich vy tuong ty nhu SimulScribe & chéu Au méi déy cho
biét, Cincinnati Bell s& ra mét dich vy voice-to-screen cda héng, loai dich vu gitp chuyén céc bic



voice mail thanh dang tin nhén hodic email.

Ciing tuén qua, SpinVox déa céng bé loai dich vy viét blog méi trén mobile ¢6 tén Spin-my-Blog.
Céc blogger c6 thé dung dich vy nay dé post cdc néi dung bdng tiéng néi 1én blog tir bét ¢ noi
dau. Nguoi dung cé thé dung loai dién thoai ndo ciing duoc dé goi t6i sS dién thoai dinh truéc
cUa Spin-my-Blog, ngay lé&p t&c ho dugc ty déng két néi t6i cac blog cia minh va khi dé, cac néi
dung s& duoc chuyén tir dang néi sang dang vén bdn va post [én blog cia ho.

Thoi gian qua, mét céng ty khac la CallWave ciing da trinh lang dich vy voice-to-text cia minh.
Khéng gidng SpinVox va SimulScribe la cung céip bén chuyén dai tryc tigp tr voice mail sang vén
bén, hdng CallWave chi dva ra dang tém tét néi dung chi yéu cia théng diép tiéng néi dy.

Chét lugng van can duoc thadm dinh

Theo nhén dinh cda céc chuyén gia phan tich, ding & dang cé mét lan séng méi xuét hién cia
logi hinh dich vy s dyng céng nghé nhén dang giong néi, song cé céng nghé 1an céc dich vy su
dung céng nghé nay con dang & giai dogn manh nha. Theo &ng Roger Enter, chuyén gia phén tich
vién théng cia Ovum Research, d6 chinh xdc cda nhiing théng diép duoc “phién dich” dé con cén
phdi xem xét.

Ong néi: “Céng nghé nhan dang giong néi ciing nhu chuyén dich dang thire théng digp da c6
chét lugng tam chép nhén. Song néu méi trudng xung quanh qué 6n, chét lvong cdng nghé chéc
chdc s& gidm”.

Ba Jill Aldort, chuyén gia phén tich cao cdp cia Yankee Group nhén dinh, 8t cd cac nha cung cdp
dich vy déu muéhn tiép can nhiéu khéch hang, song khé cé thé thuyét phyc nguai dung bé thém
tién dé st dung loai dich vy voice-to-text ndy. Chdng han véi dich vy cla SimulScribe, nguoi dung
phdi mét 9,95 USD mét thdng. Sé tién nay la chi phi cho 40 tin nhén déu tign, con ké ti tin nhén
the 41, mdi tin s& dugc tinh phi 25 cent.

Ddu véy thi ba nay ciing thtra nhan logi dich vu nhén dang giong néi chdc chén sé& rdt séi nai,
nhat l& nhirng dich vy kiéu nhu cda Tellme gidp tim théng tin qua mang.

Pé Duong



