DICH VU E-MAIL VO HAN TRONG SU HOU HAN

Bat ch

B&t chéip qué trinh mé rong khéng giéi han dung lugng hom thu mién phi cho ngudi st dung, cdc
dich vu webmail chudn bij tién dén mét thoi diém tam ldng dé chudn bi cho mét giai doan phat

) L.
trien moi.

"Nganh céng nghiép nay cing vén hanh mang tinh chu ky. Ching ta dang & vao khic cudi cia
mdt giai doan do Gmail khéi xuéng", Joe Laszlo, nha phan tich cda hdng Jupiter Research (My),

nhan xét.

Méi déy Yahoo tuyén bé tir théng 5, moi account cda khach hang dung Yahoo Mail s& ¢6 dung
luong luu trir khéng han ché. AOL da thyc hién diéu nay tir thadng 9 ndm ngodi, trong khi Google
déu dan tang kich thuéc hom thu va dén nay da lén t6i 2,8 GB cho méi ngudi sv dyng.

Chi méi céch day 3 nam, hdu hét céc nha cung cdp dich vu mail mién phi déu dp dung dung
luong rét han ché, thuong trong khodng 2 MB dén 10 MB. Thyc t& dé budc ngudi so dung phdi
thuong xuyén xéa bét hodic tai hdn néi dung vé & cing PC thay vi luu trong hép thu ndm trén

server cba nha cung cép.

Moi thi bét dau thay dai khi Google tao buéc dét phé vao théng 4/2004 véi viéc tung ra dich vy
Gmail véi dung lvong 1 GB, & thoi digm dé duoc coi la "chua ting thdy". Cude chay dua ting
dung lugng tai khodn cho khach hang tr dé bét déu.

Nhiéu nguoi cho rding tdng thém dung luong la t8t nhung chua hén thyc sy cén thiét so véi nhirng
vu tién nhu bdo mét chéng lai tinh trang thu réc, lra ddo phishing va spyware, adware. S6 déng
ngudi s dung thi khdng dinh céc dich vy webmail hién nay khéng don thuan chi déng vai tro
nhan/gui théng diép. Véi dung luong khéng 16, mdi account da tréd thanh mét céng luu i t8ng
hop cé nhén tryc tuyén, trong dé chia du th tr van bdn, danh ba lién lac, bao céo tai chinh ¢4
nhén, héa don, &nh, phim....

Viéc t&ing dung lvong duong nhién s& tao thém thuén loi cho ngudi dung cét gitr théng tin va d&
phdi xéa bét tai lidu <t d& nhuong ché cho néi dung méi. Tuy nhién, viéc nay cling c6 phan gidng
nhu con dao 2 luai néu nha cung cép dich vy khéng bé sung kém theo nhiing tién ich 18 chic,
phdn logi théng tin va huéng dén ngudi si dung khai thac dich vy mét céch don gidn nhét. Viéc
mé rdng kich thuéc tai khodn déng nghia véi luong ndi dung luu tri s& tang cao, hdm thu rét 6



the tr thanh mét thung réc hdn don khdng 18. Khi dé, nguei ta c6 thé luu triy 16t cé e-mail cba 5

ndm qua nhung khong the tim ndi cdi minh cén khi cé viéc.

Bdn chdt cda viéc céic nha cung cdp dich vy lién tyc téing dung luong account la dé gitr chan khéch
hang. Khi ¢6 hdm thu to hon, ngui ta cét git duoc nhiéu thi hon va s& khé tr bd account dé khi
da luvu nhiéu théng tin ca nhan bén trong. Qué trinh taing dung luong tai khodn cho khach hang
hoan toan cé loi cho nha cung cdp vi chi phi lvu tr& néi chung hién nay dang gidm manh, chi
déng mét ty |& nhé so véi 5 ném truée, trong khi nguén thu tr quéng céo lai lién tyc gia tang.

Trudce nhu cdu chia sé hinh &nh va céc dogn video clip cla ngudi tiéu dung hang ngay, buéc tiép
theo cda cudc canh tranh mé réng dich vy e-mail s& la viéc tang kich thuéc file dinh kém mail.
Dung lugng attachment hién nay ném trong khodng tir 10 MB dén 60 MB, tuy theo nha cung cép.
Tuy nhién, néu e-mail cba ngudi nhén khéng phai la mét dich vy manh thi moi thé néng cép &
phia ngudi gui cling tré nén vé nghia.

Méic do ddm bdo khéng giéi han hom thu, cdc nha cung cdp van luén nhdc di nhdc lgi nhirng
"quy dinh vé chéng lam dung tai khodn mail", trong dé khuyén cdo khéch hang khéng duoc su
dung dung lugng luu triy mién phi vao nhirng viéc khéng lién quan dén e-mail. "Ching 16i cho
khéch hang dung luong khéng gisi han dé dung vaio nhitng myc dich chinh thdng cda thy dign 1,
toc la trao ddi thong tin, ndi dung, k& cd cdc néi dung da phuong tién, nhung khéng phéi dé bién
hom thu thanh mét cdi 8 cing phy", Phé chd tich Yahoo John Kremer ting néi.



