MUON HIEU QUA PHAI BAT DAU TU NHAN THUC

Quan |

Qudn ly hoat déng kinh doanh Internet, trd choi tryc tuyén game o-nline da la dé tai duvoc dua ra
nhiéutrong céc cude ban thdo cda co quan qudn ly nha nuéc nhdm tim ra phuvong cach thuc hién
hiéu qud nhét. Song xem ra, cho dén thoi diém nay, khi da cé hang logt céic vén bén chinh séch
duoc ban hanh, 16i gidi hop ly nhét cho bai todn trén véan con phdi di tim.

Dé la mét trong s8 nhirng ly do cda sy ra doi dé tai "nghién ctu céc van dé vé phdt trién va quén
ly hoat déng kinh doanh dai ly Infernet" duoc S& Buu chinh Vién théng (BCVT) Ha N&i thyc hién
méi day. Dia phuong duoc tién hanh khédo sat nghién cdu méu la Ha N&i va TP HCM - hai dia
phuong cé 56 lugng dai ly Internet vai game o-nline [én nhét trong cd nuéc. Bén canh nhing loi
ich ma sy phdt trién cba hai logi hinh dich vy kinh doanh nay dem lai, tai hai dia phuong néi riéng
va cd nuéc néi chung dang phdi d8i mét véi nhitng van dé phét sinh dnh hudng xdu t6i doi séng
x& hoi.

S8 lvong chua di déi véi chét luong

Hién s& luong dai ly kinh doanh dich vy Internet cia Ha N&i va TP H& Chi Minh chiém 34% trong
t8ng s& dai ly trén cd nuéc. Theo s6 lidu khdo sat tai Ha Noi, véi 14 qudan, huyén va 238 x4,
phuong, thi trén, hién trén dia ban thanh phé ¢ 3.216 dai ly Internet. TP HCM ¢4 3.875 dai ly
déng trén 24 quén, huyén va 317 xa, phudng, thi tréin. Trung binh méi xd, phuéng, thi tréin chiu
trach nhiém qudn ly 12 dai ly Internet trén dia ban cda minh,

S& luong céc dai ly Internet da tang nhanh theo thoi gian tuy nhién t8c d6 tang truéng lai khéng
déng nghia véi viéc cac dai ly thyc hién nghiém chinh va déy du cac quy dinh cda Nha nuéc vé
Internet. Dac biét d6i véi Ha Néi. Tai dia phuong nay, logi hinh kinh doanh dai ly Internet phét
trién tap trung chd y8u tai cdc quan, huyén dia ban cé nhiéu truong dai hoc, truong PTTH va PTCS
nhu quén Céu Gidy, quan Béng Da...

Nhiéu dai ly la vay song theo s& liéu théng ké trong n&m 2005, Ha N&i ¢ 1.747 dai ly thi chi ¢6
720 trong s& dé cé gidy ching nhén déng ky kinh doanh, chiém ty & 41%. Khé di hon, ném
2006, 56 dai ly Internet c6 hop déng dai ly la 2.296/3.216 dai ly, chiém 71,39%. Ty lé céc dai ly
Internet hoat déng khéng phép dang cé xu huéng gidm so véi nam 2005 tr 59% xudng con 28%.
Véi TP HCM, 8¢ dé tang trudng cdc dai ly Internet con nhanh hon so véi Ha N&i nhung ty 18 vi
pham vé diéu kién kinh doanhit hon so vé&i Ha Néi.



Nan gidi hon céng tdc quan ly kinh doanh cda dai ly Internet, trd choi tryc tuyén ciing la logi hinh
dich vy chd yéu tép trung tai Ha N&i va TP HCM. Né&u nhu tir céc dai ly Internet, nhiéu déi tuong
da loi dung thyc hién nhitng myc dich xdu, géy phuong hai dén an ninh trét ty, nhiéu t& nan xa
hoi c6 chiéu huéng gia tang véi sy tro gilp cda Internet... thi sy hdp dén cda céc tro choi tryc
tuyén da phat huy tinh “géy nghién” d&i véi ngudi choi. Mét trdi ndry can phdi ¢é sy diéu chinh,
xu ly hop ly.

Va hai logi hinh dich vy nay da khién céc nha quan ly phéi dau déu tim huéng quén ly hiéu qué
nhét.

Cén chd trong hon na céng téc tuyén truyén

Cho t6i thoi diém nay, mét loat céc co ché, chinh séch cda nha nuée nhdm quén ly higu qué hoat
déng kinh doanh dai ly Internet va trd choi tryc tuyén da duoc ban hanh quy dinh 1 trach nhiém,
nghta vu cla céc dai ly Internet va tro choi tryc tuyén. Qua nghién ctu, danh gid t8ng quan tinh
hinh phdt trién hoat dong kinh doanh dai ly Internet tai hai thanh phd lén nhét la Ha Noi va TP
HCM, nhém thyc hién dé tai nhan dinh céng téc quén ly cba cép chinh quyén dia phuong tai déy
dai khé rd rang, cy thé trong quén ly hoat déng kinh doanh dai ly Internet. Chi riéng véi céc hoat
déng kinh doanh tré choi tryc tuyén, cdc sé BCVT Ha N&i va TP HCM méi chi dang thyc hién céng
téc kiém tra diéu kién ky thudt cda céc doanh nghiép theo uy quyén cia B& BCVT.

Theo danh gid, viéc phan céng nhiém vy cho cac S& chie néing thuéce thanh phé cung phéi hop
trong cdc hoat déng quén ly vé Internet, Ha N&i va TP HCM da duoc quy dinh r3 tréch nhiém cda
trng co quan chic ndng trong viéc phdi hop quén ly hoat déng Internet néi chung va dai ly
Internet néi riéng. Tuy nhién, cdng téc tuyén truyén, phd bién cia Ha N&i va TP HCM qua s8 ligu
khéo sat cho théy méi chi ding lai & viéc tuyén truyén cho cdc co quan quan ly phuc vy céng tac
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quan ly néi chung va kiém tra néi riéng.

Viéc tuyén truyén cting méi chi nhdm vao déi tugng dai ly Internet ma hdu nhu chua chd trong téi
déi tvong su dung Internet trong khi tham gia st dung dich vy Internet tai céc dai ly hdu hét la 1¢a
tudi hoc sinh, sinh vién. Do vdy, céng tdc tuyén truyén, phé bién phdp luat doi hdi khéng chi ding
lai d8i véi céc dai ly ma con phdi tiép can dén déi tuong ngudi st dung déic biét la [ép tré.
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