XU LY LOI KHI CAI DAT PHAN CUNG HAY PHAN MEM MG TRONG XP

Sa

Sau khi cai dat thiét bi phan cing hay phdn mém méi, Windows XP lién tyc khéi déng lai, hodc
nhiéu théng béo 16i duoc dua ra trén man hinh mau xanh.

Bai nay dugc viét ra nham huéng dén kién thic co ban cho nhirng ngusi méi bét déu hodic da
lam quen mét th&i gian nhung chua cé nhiéu kinh nghiém vé mdy tinh. Thyc hién theo ting buéc
bén duéi s& gitp ban hiéu va thao tac d& dang.

Triéu ching cia vén dé

Sau khi cai dat thiét bi phén cing hodic phan mém méi [én may tinh chay hé diéu hanh Windows
XP, ban s& thdy mét trong cac déu hiéu sau:

* Mdy lién tyc khéi dong lai.

* Ban nhén duoc théng bdo 16i tén man hinh mau xanh.

Céc budc gidi quyét van dé

Buéc 1: Ngdt két ndi tét cd thiét bi phan cing méi

N&u ban vira cai dat mét thiét bi phan cing méi, hay ngét né ra khdi hé théng, sau dé khéi déng
lai mdy tinh. N&u mdy tinh tr& lai binh thuong, lién hé véi noi cung cdp thiét bi d& cé duoc trinh
diéu khién update pht hop.

Buéc 2: Khéi ddng Windows XP trong ché dd safe mode

a. Kh&i déng lai méy tinh. An nt F8 nhidu [dn néu thély man hinh tréng.

b. Kich vaio Safe Mode, sau dé én ENTER.

c. Néu ban duoc nhéc chon mét phién bén Windows, hay chon phién ban phu hop va én ENTER.

Budc 3: St dung chire néing Rollback Driver (Phyc héi trinh diéu khién thiét bi)



a. Kh&i déng Device Manager. D& thyc hién diéu nay, vao Start, chon Run, gé devmgmt.msc, sau
dé an OK.

b. Kich dp vao thiét bi ban muén phuc héi trinh diéu khién.

c. Kich chon tab Driver, sau dé an chon Roll back Driver.

Buéc 4: Xac dinh liéu chuong trinh thuéc nhém thi ba ¢6 phéi la nguyén nhén cda véan dé

Chd y: Néu ngét tat ca céc dich vy Microsoft, sau dé khéi déng lai méy tinh, tién tich System
Restore (phyc hdi hé thdng) ciing s& ngung hoat dong va ban s& mét tét cd céc diém phuc héi hé
théng dé c6. Do dé, khéng céin phdi ngdt tét cd cac dich vy nay khi dung tién ich Msconfig khi g&
réi cdc van dé két néi.

a. Vo Start > Run > g& msconfig > OK.

b. Chon tab General > Selective Starup > logi bd tét c& déu kiém trén céc 6, ngoai trir Load System
Services.

c. Kich chon tab Services > Hide all Microsoft Services.
d. An OK va khéi déng lai méy tinh.

Néu Windows XP khéi dong binh thuong, tiép tyc véi buéce 5, néu khong khéi déng duoc, thyc
hién buéc 6.

Buéc 5: Xéc dinh chuong trinh hodc tién ich géy xung dét
a. Vo Start > Run > g& msconfig > OK.
b. B&m chon tab Startup.

S& dai tugng chuong trinh va tién ich can xem xét thudng lép thanh danh sach. Ban nén xéc
dinh nguyén nhén gay xung dét bang phuong phép logi tru:

1. Chon khodng mét nua déi tugng trén danh sach, bam OK.
2. Khéi déng lai may tinh.
Chd y: Néu Windows XP khéng khéi déng, khéi déng lai né trong Safe Mode.

3. Tiép tyc tién trinh logi trir cho dén khi xdc dinh dugc chuong trinh géy xung dét.



c. Sau khi phdt hién ra, ban nén logi bé chuong trinh néu khéng dung dén né, hodc cdu hinh lai
m&t s8 tuy chon dé sao cho né khéng cung lic véi hé diéu hanh.

Ch y: Cé thé ban s& cén lién hé véi hding sén xudt va cung cdp phén mém dé biét thém théng tin
thyc hién céu hinh.

Buéc 6: Xdac dinh liéu mét dich vy thuéc nhém th ba ¢é phdéi la nguyén nhén cda vén dé
a. Vo Start > Run > gd lénh msconfig > OK.

b. Kich chon tab Services > ngét hogt déng tét cé céc dich vy > OK.

c. Khéi déng lai méy tinh.

Né&u Windows XP khéi dong binh thudng, thuc hién tiép budc 7. Néu khéng khéi dong lai duoc,
thyc hién buéc 8.

Buéc 7: Xdac dinh dich vy géy xung dét
a. Vo Start > Run > gd lénh msconfig > OK.
b. Kich chon tab Services.
c. Cho phép mét nua sé dich vy trong danh séch hoat déng > bém OK.
d. Khéi déng lai may tinh & dang normal mode (ch& d6 thuéng).
Chd y: Néu Windows XP khéng khéi déng duoc, khéi dong lai mdy theo mé hinh Safe Mode.

e. Tiép tyc tién trinh cho dén khi xdc dinh duoc dich vy la nguyén nhén gy ra vén dé. Ban nén
logi bd hodic ngét hoat déng cda dich vy nay.

Ch y: C6 thé ban phdi lién hé véi nguai phét trién chuong trinh dé biét them théng tin vé cach
thyc hién ngdt bd hodc ngung su dung.

Budc 8: Khdi déng mdy tinh bang chic ndng Last Known Good Configuration
a. Khéi déng may tinh.

b. Khi thdy théng bdo “Please select the operating system to start” (chon hé diéu hanh dé khéi
déng), @n nit F8.

c. Khi menu Windows Advanced Options xudt hién, dung phim lén xudng dé chon tuy chon Last
Known Good Configuration (your most recent settings that worked) (chon cdu hinh 8t nhét va gén



déy nhét), sau dé @n ENTER.

d. N&u méy ban cai nhiéu hé diéu hanh, dung phim lén xudng dé chon Microsoft Windows XP,
sau dé &n ENTER.

Choy:

* Khi dung chtc néing Last Known Good Configuration, ban cé thé phuc héi hé théng khi gdp phdi
véin dé vé cdu hinh nhy cdc trinh diéu khién duoc cai dat gén nhat c6 thé khéng phu hop véi thiét
bi phén cirng cba méy tinh. Nhung chic ndng nay khéng xu ly duoc véin dé cé nguyén nhén do
thiu trinh diéu khién, thigu file hodic do trinh diéu khién, file bi hu hdng.

* Last Known Good Configuration st dung théng tin ghi lai sau lan t&t mdy gén nhét cia ban.
Théng tin nay duoc dung dé phuc hdi lai cdc thiét lap déng ky va trinh diéu khién. Do dé, ban chi

c6 thé dung thanh phdn nay néu khéi dong duoc thanh céng truée khi phyc hdi méy.

* Sau khi khdi déng lai mdy tinh bang céch dung Last Known Good Configuration, céc thay déi
thuc hién & lan khéi déng cudi cung truéc dé s& bi mét.

Buéc 9: Stra chiva Windows XP

a. T&t t&t cd chuong trinh diét virus va ché dé bdo vé anti-virus mic BIOS. D& bigt thém théng tin
tro giop, xem phén huéng dén trén phéin mém hodic phén Hb tro tryc tuyén.

b. Thiét lap thiét bi khédi dong vu tién dau tién [ CD drive hodc DVD drive trong BIOS.
c. Dua dia cai Windows XP vao 8 CD hodic DVD, sau dé khéi déng lai may.

d. Khi lénh nhdc “Press any key to boot from CD” xudt hién, &n mét phim dé khéi déng mdy tinh t
dia Windows XP.

e. Khi mdy tinh kh&i dong tr CD-ROM, phén cing duoc kiém tra, sau dé ban duoc nhéc chon tuy
chon. An ENTER.

f. An phim F8 d& chép nhéin céc didu khién trong hop déng ban quyén (Licensing Agreement).

g. Danh sach chuong trinh cai dat Windows XP hién tai duoc dua ra. Sau dé ban duoc nhéc chon
mét tuy chon. An phim R d& bét ddu chuong trinh ty déng sta chiva. Sau khi Windows XP duoc
sua, c6 thé ban s& can phdi kich hoat lgi Windows XP néu thay dai mét 6 thiét bi phén cing.

Buéc 10: Su dung chic néng System Restore (phuc héi hé théng)

Céch 1: N&u Windows XP khéng khéi déng binh thuéng



a. Khéi déng lai may tinh, sau dé dn F8 lién tyc trong qud trinh khdi dong ban déu dé khéi dong
mdy tinh & trang théi Safe Mode, st dung lénh trong Command Prompt.

b. Dang nhép vao méy tinh, so dung tai khodn administrator (quan tri), hodic mét tai khodn nao dé
khac nhung duoc uy quyén quan tri.

c. G lénh sau vao cta s6 lénh Command Prompt, sau dé én ENTER:

%systemroot% \system32\restore \rstrui.exe

d. Thuc hién theo huéng dén xudt hién trén man hinh d& phuc héi lai trang thai mdy tinh truéc dé.
Céch 2: Néu Windows XP khéi déng duoc binh thuéng

a. Béng nhap vao mdy, sv dung tai khodn administrator (quén tri).

b. Vao Start > All Programs > Accessories > System Tools > System Restore. Chuong trinh System
Restore duoc md ra.

c. Trén trang Welcome to System Restore, bdm chon tuy chon Restore my computer to an earlier
time. Sau dé @n Next.

d. Trén trang Select a Restore Point, bdm chon thanh phén muén phyc héi trén danh sach On this
list, click a restore point, sau dé dn Next. Cé thé ban s& nhén duoc théng bdo vé céc thay dai cdu
hinh danh séch s& duoc System Restore thyc hién. Kich OK.

e. Trén trang Confirm Restore Point Selection, kich Next. System Restore phuc héi lai cdu hinh
Windows XP trong lén st dung truéce va khéi déng lai mdy tinh.

f. Béng nhap véo mdy tinh véi vai trd admin. Trang System Restore Restoration Complete xuét
hién.

g. Kich OK.
(Cho y: Céc budce khsi phyc nay ép dung cho Microsoft Windows XP Home Edition va Microsoft
Windows XP Professional)
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