TOP 10 DU AN CONG NGHE HANG DAU NAM 2007

Néng cao chuong trinh doanh nghiép, quan ly quan hé khach hang va phén tich hogt déng
thuong mai & nhiing vu tién hang dau trong hang myc céng viée cla cac gidm déc théng tin
(CIO) trong ndm nay.

N&u ai d6 da trng dat ra céu hdi, tai sao sang kién cdng nghé lai khéng huéng dén yéu céu cia
doanh nghiép thi cau trd |&i ndm trong nhiing gi ban doc Baselinemag khéng dinh, ching dang
dugc huéng dén trong nam 2007.

Hon ba trong s8 céic cude khdo sat hang déu tir ddu ndm dén nay khdng dinh, nhirng nguoi hoat
déng trong linh vyc IT dang huéng dén chuong trinh doanh nghiép néing cao. Mét linh vyc néng
bdng khdc la quén ly quan hé khach hang va phan tich céc hoat déng thuong mai. Tat cd déu ddi
hdi sy hop tac gitra céc chuyén gia céng nghé théng tin va chuyén gia tai chinh, quén ly doanh
nghiép. Ngay nay, khéng cé doanh nghiép ndo bé vén ra déu tu vao nhirng linh vyc ma ho khéng
nhin thdy duoc loi nhuén s& thu vé.

“Céc dy én ching t8i 1&n k&€ hoach cho nam 2007 dya theo cau hdi, mét doanh nghiép thi can
nhirng g — Gabrielle Wolfson, giam déc théng tin cia Spring Valley (New York) néi. “Béy gio,
da qua cdi thai ban chi trién khai cong nghé cho céic myc dich céng nghé”.

Xu huéng tép trung vao céng nghé khién cac cong ty 1én k& hoach cho nhiéu dy én thy nghiém va

cét gidm vén ddu tv cho mét s8 dy én lén nhung mao hiém.

Xu huéng tép trung vaio céng nghé (ROI) cling nhéc nhé cdc cdng ty khai théc, so dung higu qué
hon hé théng mdy tinh ho dang cé trong tay. Dé ciing chinh la o hich kigu cdu tric huéng dich vy
(SOA) nhdm dén. Méc du bdn than SOA khéng ndm trong danh séch 10 dy én ddng quan tam
nhét (né ding thi 12 theo binh chon cia ngudi doc), nhung céc nguyén téc cda né vé cdch khai
thdc va s dung 18t hon co s& ha tdng, thic day s& dung hop ly céic chuong trinh ¢ng dung duoc
&p dung trong mét s6 dy én top 10, nhu cac dich vy Web (ding the 5 trong danh séch) hay xéy
dung k& hoach hé thdng doanh nghiép (dtng th 9 trong danh sach).

Téng cdng dd c6 363 nguodi doc trong finh vyc cong nghé théng tin va quén ly doanh nghigp tham
gia cudc khdo sat cia Basline tién hanh héi thang mét. Ching ta hdy cing xem mudi dy dn déng
quan tdm nhdt trong danh séch bén duéi.



Dy dn th& nhét: Nang cao va quén ly chuong trinh doanh nghiép

Tham gia: Théng thuéng la né lyc hop téc cda cd hai bén cdng nghé théng tin va doanh nghiép.
Trong mét s& truong hop, nhu dy an BPM chéng han, khéng cé sy tham gia cda bét ky chuyén gia
ky thuét ndo.

Chi phi dy &n: T 20.000 USD dén 10 triéu USD.

Thoi gian trién khai: Néu la thi nghiém mc phong ban, k& tir khi bét ddu dén hoan chinh mat
khodng 5 ngdy. N&u la dy én mic doanh nghiép 1én cé thé mdt vai nam.

Linh vyc déu tién ma cdc nha quan ly cdng nghé dat chan dén trong ndm nay chinh la BPM
(Business Process Manager - Qudn ly chuong trinh doanh nghiép). D6 ciing la dy dn phét trién
nhanh nhét. Nhu Chiris Curran, giém déc cong nghé cda Diamond Management & Technology
Consultants tai Chicago da néi: “BPM la mét trong céc dy én bién déng nhanh nhu ban nhin thay
hai muoi diém khéc nhau trén cé mudi ngudi. D6 la mét thuat nglr xudt hién bdt nge do cac hang

sé&n xudt dat ra”.

Muc dich cda céc dy én BPM la phén nhé chire nang doanh nghiép, phéc hoa phuong thic tét
hon dé thyc hién ching va xdy dyng hé théng céng nghé véi hd trg tir nhiu phuong thic méi.

Chtc néng cda doanh nghiép dugc dénh gid theo ting linh vyc cong nghiép. Mét s& théng
thuong duoc xdc dinh theo kiéu chuong trinh, st dung nhdn vién méi va qud trinh thyc hién.

Tat nhién, cing c6 mét s& cong cu BPM thyc do céc hdng nhu Oracle, BEA Systems cung cdp. Céc
cdng cy ndy giop doanh nghiép hiéu ho da cé nhitng gi var nén thigt k& méi cdi gi. Gan nhu tdt cé
moi cdng ty hién nay déu thué chuyén gia phén tich doanh nghiép, méi ndm xéc dinh céc yéu céu
can thiét cing véi xu huéng chuyén minh trong ting linh vuc cho déi phét trién. Nhung cong cu ho
su dung (cdc phdn mém doanh nghiép) truéc day déu chi ¢6 dang “thd cong”.

Mét s& phdn mém méi hon ty déng tao ma chay chuong trinh doanh nghiép néng cao. Tuy nhién
viéc quét ma cho dén nay méi chi thyc hién duoc & céc doanh nghiép lén. Véi hang ty dé la s& bd
ra cho dy 4n BPM trong ném 2007, rét nhiéu s& duoc dung cho céc ¢6 van vién, bén canh tién
lvong cho nhén vién thay vi phan mém nhu truéc kia.

Dy dn th& hai: Quén ly quan hé khach hang (CRM)

Tham gia: Puoc chia sé bdi cd céc don vi cdng nghé va doanh nghiép.

Chi phi dy dn: Hop ly hod chuong trinh, mic gid t3i thigu 50.000 USD. Mét dy én CRM trén dién
rong frong mét cong ty lén cé thé phdi chi phi téi 50 trigu USD.

Thai gian trién khai: Loi nhudn thu duoc théng thuong dén sau hai hodc ba ném.



Da ¢ nhiing 18 chic phét trién dy én CRM tdm ¢ thé gidi nhu céc hang dich vy chuyén nghigp
Deloitte, Infosys va IBM. Nhung nhiéu trong s6 dé da bd sét cac khéach hang tuvong lai cda minh.,
“Nhiéu hoat déng chuyén nghiép cda cdéc t6 chire da bi sang nhuong hodic bén lai”, Isher Kaila -
nhéan vat trién khai CRM cho héng tim kigm Gartner néi. “Déy la quéing thoi gian bung né”.

Tai sao lai nhu th&2 Cé hai ly do. Céc hoat dong lién doanh lién két da dat khach hang vao sy lya
chon mét s& nganh céng nghiép. Réi tac déng cia todan cdu hod, Internet, hai yéu 16 dem sic
manh méi d&t vao tay nguai tiéu dung. Céc cong ty dang ¢ gdng thuc hién bét c& diéu gi nham
niu gitr khdch hang, thay vi mao hiém dé mét ho vao tay mét website ndo dé cung cdp cung mét
dich vy nhung nhanh hon, ré hon va 6t hon.

M&c du véy, mét trong ba dy dn CRM da ting thyc hién van bi that bai. Nhan thoc duoc diéu
ndy, nhiéu céng ty dang tich cyc thay ddi chién thugt théng minh hon.

Cy thé, mét s6 chon kiéu thyc hién nhiéu th nghiém, xay dung nguyén méu sét véi thyc t& nhét dé
kiém ching khéi nigm trén ly thuyét. “Céc t6 chic rét ngai dua ra k& hoach CRM chi tiét da moc
da nam”, Kaila khédng dinh. CRM dang duoc thyc hién theo tiing phén véi kich thuée lén hon.

“Phdn mém nhu mét dich vu” 1a mét y&u 18 khéc khién viéc trién khai CRM don gidn hon va hé tro
ndng cao ROI. Mét s8 hding da giéi thiéu cdc dang phén mém nay nhu Salesforce.com. Amicas,
mdt cdng ty cb try s& tai Boston (Anh) dé cung cdp dich vy hod don cho cac béc s X quang. Céng
ty nay dang st dung hé théng Salesforce.com cia minh, khéng phéi chi dé theo di hoat dong
kinh doanh ma con dé tién hanh céc cude khéo sét vé sy hai long cda khach hang. “Cdc chi tiét
ching ta c6 thé thu thap duoc that tuyét vai”, Nancy Elliott - quan ly céc dich vy khéch hang cho
nhém tai chinh Amicas néi.

Song céic cdng ty khong nén méc sai ldm cho rdng, sdng kién cda ho da thanh céng vi CRM duoc
trién khai d& dang hon. “B&i vi, ban ¢6 thé néi chuyén duoc nhiéu hon véi khdch hang, cé the dan
x&p duoc moi chuyén véi ho, nhung khéng cé nghia la gid tri doanh nghiép duoc tang lén. Cusi
mdi ngdy, ban s& can phdi cht y dén loi nhuén”.

Dy an th& ba: Phén tich doanh nghiép/Tin téc doanh nghiép

Tham gia: Nhén vién IT 18y ra di liéu; doanh nghiép phén tich né.

Chi phi: Mét dy én cho cong ty lén ¢ thé d& dang mét t6i hang trigu dé la My.

Thai gian trién khai: tr mét vai ngdy dén mét ném hodic hon.

Nhiéu thanh céng cda doanh nghiép déi khi mang tinh ngdu nhién may mén, dya trén hoat déng
phén tich nhiing diéu da va s& xdy ra va cdc chién luoc mang tinh hinh thic vé phén ng truéc

ching. Chdng nhé khéng tuyét voi néu ching ta ¢ thé chuyén div liéu tr 6t cd cong ty cia minh
thanh théng tin thyc?



D6 chinh la hogt déng cda phén mém phan tich doanh nghiép. Ching sé& lay dir liéu tir cac hé
théng phdn téch cia mét cong ty (phan IT) va chuyén né sang cho nguoi dung doanh nghigp dé
phén tich.

D6 khong phdi la nhiém vy don gidn. DT liéu & nhiéu céng ty c6 khi ndm trén céc hé théng véi tudi
doi 20 - 30 ném tusi. Cdc chuong trinh |dy ra, truyén va i di liéu tir hé théng IT sang hé thdng
doanh nghiép dé phan tich that khé c6 thé dat duoc dé chinh xdc hoan toan, k& cd véi mét s&
phdn mém cda cde hdng nhu Inormatica, Cognos va Ab Initio.

Tuy nhién, khéng cé gi dang ngac nhién khi céc céng ty véin ludn c8 gdng duy tri hogt déng dem
lai tiém ndng hiéu qud, théng thuong la gidi han pham vi dv én ho dang tién hanh. Chéng han,
Progressive Medical, mét cong ty méi gidi bdo hiém céng nghiép véi tai sén 150 trigu USD &
Westerville, Ohio da tién hanh két hop dir ligu néi b véi dir liéu cong nghigp nhdm xdc dinh hang
muyc ndo |& quan trong nhét, nhu thai gian, chi phi cho ting k& hoach. “Ching t8i dang & gdng
cung cdp co ché& bdo cdo mic cao hon cho khéch hang cda minh”, cho ho ty biét khi su dung
Progressive thi s& tiét kiém dvoc bao nhiéu thai gian va chi phi - gidam déc théng tin cia
Progressive Medical, Angelo Mazzocco néi.

Phuong thic “suy nghi theo tirng phdn” cling rét hivu ich véi cdc cong ty lén. Mét héng vién théng
s& thdy rdng ho c6 thé hoc duoc nhiéu diéu vé thanh céng trong k& hoach gid cd chi bdng céch i
“hai nhén vién IT va mét s6 nhan vién kinh doanh” di khdo sat, tham do mét s& khéach hang & mét
vung ndo dé. “Tat nhién ban s& phai kiém ching ly thuyét truéc khi xay dyng mét dy én hang trigu
dé la”.

Dy dén th¢ tu: Nang céip mdy tinh d& ban, mdy tinh xéch tay
Tham gia: Nhén vién IT thiét ap k& hoach hay chinh sach; doanh nghiép chi trd tién

Chi phi: Khéc nhau theo trng mie cdu hinh. Gid cé cho cdc dong méy tinh hién nay dang duoc
gidm dbi chit bdi sy ra doi cda hé diéu hanh méi Windows Vista cia Microsoft.

Xu huéng chuyén dich sang dung mdy tinh xdch tay sé& tiép tyc phdt trién trong ném nay. IDC
théng ké duoc réng c& 5 mdy tinh méi duoc cde cong ty mua thi cé 2 la laptop, ting ty 1& lén gép
3 lan so véi nam 2005.

Chét lvong duoc néing cao va gid cd mém hon la mét yéu 18, thém yéu t6 khac niva la sy gia tang
dich vy mang Internet khong day da thic ddy xu huéng st dung mdy tinh xéch tay ngay cang
nhiéu. Céc mang cyc bd khdng day (théng thudng hoat déng qua mang Wi-Fi) cung cép cho
ngudi dung hinh thie mé dau tién. Va véi hinh thie dich vu mang dién réng di déng, tinh chét mé

con lén hon.

Céc cong ty thich so dung laptop vi ching kéo dai thai gian lam viéc trong ngady. Théng thudng
ban tan sé& loc 5 gior chiéu méi ngdy. Tuy thudc vao quéing dudng tir van phong t6i nha gén hay



xa, ban s& t8n it hay nhiéu thoi gian di chuyén. Nhung néu chdng may gdp téc nghén trén duong
di thi sao N&u nhéan vién duoc trang bi laptop tai nhd, ho s& khéng con phéi lo ldng vé diéu dé,
c6 thé lam viéc tir sang dén 18i, bt c e ndo theo cong viéc doi hi.

“Céc cdng ty mudn ngudi dung cba minh st dung cdc cong cy khéng chi ¢é stc canh tranh ma
cdn phai hidu qud, dem lai hiéu sudt cao”, theo Shim.

Nhiéu cong ty da cdt gidm chi phi mua mdy tinh d& ban, va mét s hdng sdn xuét nhan thay
doanh s& bén ra cda dong sén pham nay chém lai. Nhung cho du vay, tiém néing mua desktop
van con rét manh, nhdt l& & cdc cdng ty dang nang cdp Vista, hé diéu hanh méi cda Microsoft.
Diéu nay gitp mic thu nhdp sut gidm cla céic cdng ty sdn xudt phdn cing mdy tinh d& ban dugc
cdi thién.

Dy dn thi nam: Céc dich vu Web

Tham gia: déi A cda gidm déc théng tin (CIO).

Chi phi: Luong tién bd ra dé thué 6 nhén vién thiét k& phan mém xuét sdc trong todin bé dy én.

Thoi gian: Théng thuong mét khodng mét ném hodic nia ném trude khi bét ddu cé lai. D& hod vén
thilau hon.

Nguén: smbedge

Mat trong nhirng 18i ph& bién nhdt cda phét trién cong nghé cho céc cdng ty Ién la: céic tng dyng
duoc xdy dung cho mét don vi doanh nghigp ndo dé, nhung khéng thé st dung cho céc doanh
nghiép khdc. Hodc, dir liéu khong the duoc chia sé.

Céc thdp cdng nghé c6 thé van rét néi trdi, nhung cdc dich vu Web, gém cd giao thic gui tin
SOAP (Simple Object Access Protocol) dang lién két ching theo kigu xem xét dén khd néng hia

hen.

M& réng ra ma néi thi, céc dich vy Web chi la 16p ké tiép cda céc bo két ndi trung gian kiéu cb.



Bdt c&r chd ndo da ting duoc céc cong ty si dung phén mém cé bén quyén cla mét s6 hang nhu
Tibco, WebMethods dé két néi hé thang khéng déng nhét, bay gie déu duoc st dung cdc giao
thic va phuong thic tigu chudn. “Nhiéu tinh néng duoc thyc hién trong cdc mdy chi lén
mainframme va céc hé théng khac”, Vijay Tella - gidm déc chién lvgc cda Oracle Fusion
Middleware khéng dinh. “Céc céng ty mudn chuyén huéng sang nhitng tng dung hién dai hon
véi khd néing dé hiéu, d& thay déi va kich thich duoc hoat déng tri éc cda nhén vién”.

Va hiéu qué cao hon dang dén qua viéc tgo cac dich vy chia sé, céc ng dung bén trong phong
ban cla mét cong ty, bay gier duoc thyc hign dé cé thé s dung cho cd mét s& phong ban khac.

Chéng han, mét céng ty dang thyc hién chuvong trinh back-office khé hodan héo. Céc dich vy Web
c6 thé givp cong ty dé st dung chuong trinh trén kénh méi, nhu outsource ra trung tam tu vén
hogic trén mot website ndo d6. “Néu ban chia sé chuong trinh ba lan, ban thén ban tiét kiém duoc
hai lén tién ddu tu”, chuyén gia phan tich Dan Sholler cda Gartner khéng dinh. “S8& tién dé s& tré&
thanh mét mén khéng 18, vi moi ngudi thuong bd ra rdt nhiéu tién déu tu cho phdn mém”.

Nhung do dich vy Web la mét vain dé rét méi, nén cdc cong ty phdi d&i mét véi mét sé thach thic
l6n. M6t trong s6 dé la tim duoc ding céc nha phét trign higu mé hinh va c6 thé trign khai né phu
hop véi doanh nghiép minh. Mét vén dé khéc nira thude vé linh vyc t8 chic. Viégc chia sé dich vy
trong mét cdng ty cé nhiéu phong ban hay gitra tdng cng ty véi céc cdng ty con la tét ydu. Vithé,
ban phdi chay “céc chuong trinh gidi quyét duoc van dé quan ly mach lac, thdng nhat”. Cho dén
nay, t& chc trién khai sém nhdt logi hinh nay la nganh céng nghiép dich vu bdo mét. Trong ném
nay, céc nha phét trién hy vong nhiéu 8 chic chinh phu s& nhdy vao cuéc.

Dy &n thé séu: Xay dung k& hoach va phyc héi “thdm hog”

Tham gia: Céc nhan vién kinh doanh nhiéu kinh nghiém thyc hién, mét s8 vi tri lainh dao dat van
dé, ban giam déc chiu trach nhiém giém sat.

“Céc suy nght huéng vé van dé 16n” ngay cang duoc chid y quan tam nhiéu hon trong doanh
nghiép. Nhung mét vai ném gdn day ngudi ta cing nhén thdy, 1én chua hén da la tét.

Sau vy t8n cdng khing bé hém 11 thang 9, nhiéu doanh nghiép da dat muc tiéu canh gidc va dé
phong 1én cao d8, chudn bi sén tinh than cho khé ndng khéng chi mdt d ligu ma thém chi con
g&p phdi nhiéu van dé déng so hon. “Chuyén gi s& xdy ra néu cdc dich vy vién théng va co sé ha
tdng di dong dé bi pha huy?”, Jon Oltsik, chuyén gia bdo mét théng tin cia Enterprise Strategy
Group dua ra cau hdi. “Va chuyén gi sé& xdy ra néu c6 ngudi bi giét2 Ai s& la ngudi tiép tuc xu ly

cdng viéc?”.
“Moi ngudi dang suy nghi séu sdc hon vé vén dé nay. That dang tiéc, nhung diéu dé la can thiét”.

Céc dich vy s& cung céip nhirng tod nha vén phong cé hém trg @n, noi béo hiém ddm bdo an toan
cho con ngudi trong néu cé trudng hop xdu ndo dé xdy ra.



Cdc hang tai chinh la khach hang lén nhét trong dich vy béo hiém tai hoa. Phén ndo la do yéu cdu
bét budc cia mét s8 18 chie nhu Uy ban trao déi va bdo mat (Securities and Exchange
Commission), nhung nguyén nhén chinh la chudn bi cho céc vy tdn cong khing bé cé thé dén
trong tvong lai. Nhiéu hding tai chinh dé chi hang triéu dé la méi ném cho céc dich vy khdc phuc
tai hog.

Dy &n thé 7: D& tim va ngén chén xém pham
Tham gia: cdc nha quén ly trong c& déi bdo mét va mang.
Chi phi: Hang trém nghin dé la.

Thoi gian: lién tyc.

Nguén: thegadgetnet

N&m ngodi, mét laptop bi mat trém trong Van phong Héi cyu chién binh My, lay di 250 000
théng tin c& nhén cda cdc cyu binh. N&m nay, nhiéu théng tin khach hang cho biét, mét logt may
mdy tinh bi chém chia & céc cdra hang bén 1é. Duvong nhy chédng ¢6 lic ndo mdy tinh duoc dat

ndm ngodi tdm ngdm cda nhirng ké xém pham, trém cép.

Cho t6i gén déy, céc cong ty van chd yéu tap trung vaio xu ly cdc véin dé vong ngodi. Ho su dung
tuong Iba, cdc hé théng phong thd vanh dai nhém ngdn chén hacker tén céng hé théng qua
Internet. Nhiéu céng ty van dang quan tam téi vén dé nay. Gidm déc théng tin cda Progressive
Medical, Mazzocco gan day con dem dén mét doi ngl tu van dé thyc hign mét s& kiém tra xém
pham. Nhiém vy cla ho la: c8 géng phd v& cdc hé théng cia Progressive. Mazzocco tin rdng, ho
c6 thé tim ra mot s& van dé gitp ching t6i x& ly.

Véi nhitng hé thdng vanh dai da an toan hon, mét s& cong ty chuyén huéng quan tam sang céc
van dé ndi bd bén trong, nhu cdc logi virus tinh c& x&m nhép do ngudi dung laptop tham gia vao
mang, hodic do cdc hoat dong phé hoai dién & kigu cii cda nhirng ké bat man hodic don gidn la
do nhén vién ndo dé lo dénh.



Véi nhiing céng ty may mén, cdc sy kién don thuan chi la cén tré hogt déng théng thuong. Nhung
trong mét s& trudng hop, cac hogt déng nay 18y di cda hang triéu d6 la cda doanh nghiép.

“Khéng thiéu do cdc loai ménh khoé” véi dd kigu nguyén nhan, chuyén gia bdo mat Olsik néi.

Khi hogt déng t&t, hé théng bdo méit s& giop céc ClO ké cao géi ma ngd. Nhung néu hé théng ndo
giéng nhu dang & trong tinh trang chira hod tri ligu, c6 thé chinh la nguyén nhan “dva duong dén
3i” cho nhitng ké xam pham vao “cdn ga nha”. Tham chi ching khéng thé phén biét duoc hoat
déng nao la 18t, hoat dong ndo la phd hogi. “Diéu cudi cung ban s& mudn lam la tét 16t cé luu
luong hop & di, vi cé thé né s& khién chuéng dién thoai cda ban reo lén lic nia dém dé bét ban
phdi xéch catap di sta chiva né”.

Dy &n thé 9: Néing cdp server

Tham gia: Nhiém vy thuong duoc thuc hign va kiém sodt béi phong ky thuét.

Véi hdu hét céc cong ty, viéc ndng cdp server sau tr 3 dén 5 ndm la diéu gén nhu bdt budc. Vi
thé, khéng c6 gi dang ngac nhién khi dy én nay lot véo danh sach top 10 dy én dugc bau chon
nhiéu nhét.

Mét s6 cdng ty vuéng méc & véin dé tai chinh nén khong thé nang cép déu ddn 5 ném mét lén,
nhung Progressive thi khéng. Céng ty ndy dang phét trién hét sic nhanh chéng va dang ¢8 géng
nhén d6i hiéu suét lam viéc cia nhén vién. Ho dang déu tu cho co sé& ha tang méi, gitp
Progressive chuyén sang mét méc méi.

“Dinh lugt Moore, dv bdo trudc vé ty khd néng ting sic manh mdy tinh vén dang dién ra, véi ty 18
kha quan. Ching ta s& xem chi phi cho ting luu tr va chi phi cho ting thyc thi ca khi gidm nguén
la bao nhigu”.

Dy &n th¢ 9: Xéy dung k& hoach hé théng doanh nghiép

Tham gia: Nhéan vién ky thuéit véi céi nhin bao quat nhét vé cac hé théng cda cong ty. Théng
thudng, ho s& can mét s6 tro ly tir phong tai chinh.

Chi phi: tn nhiéu th&i gian.



Nguén: site-designs

Chdc ban da nghe rét nhiéu lan vé nhirng céng ty thanh céng véi dy én nay. Ho cé hang té hdng
co s& dir liéu, hay tham chi bdy hé théng xéy dung k& hoach tai nguyén doanh nghiép.

Xday dung k& hoach hé théng doanh nghiép la mét s quy dinh vé ky luét duoc céc cong ty ép
dung cho céc tng dung dang tro y. N6 bét déu véi viéc dinh nghia céc yéu céu can thiét cho
doanh nghiép, sau dé xdc dinh céng nghé tvong ng ma céng ty da cé dé dai phé lai.

“Toi da lam viéc véi mét cdng ty cé 25 hé théng CRM khéc nhau”, Curran cia Diamond
Management néi. “Céu hdi dugc dat ra la: ‘ban cé co héi gidm tr 25 xudng chi con 3 hé théng
khéng?'. Va ban s& nhan hé tro tr mét, thay vi 5 16 chie chuyén nghiép nhu truéc?”.

Xay dung céc hé théng doanh nghiép la mét phdn khéng thé thigu trong hoat déng cla doanh
nghiép néu mudn dat hiéu qua sau khi lién doanh lién két. Do dé, viéc céc doanh nghiép bat dau
bd tién ra chi trd cho véin dé nay ciing khéng ¢6 gi déng ngac nhién.

Dy dn thi 10: Bdo cdo tai chinh
Tham gia: can sy hop téc gén gii cda cde gidm déc théng tin (CIO) va giam déc tai chinh (CFO).
Chi phi: hau hét cdc cong ty st dung 5% trong t8ng ngén quy IT cho dy én nay.

Trong hdu hét moi t3 chic, nhét la cdc céng ty 16n, béo cdo tai chinh la céng viéc hét stc quan
trong. Ho xdy dung céc hé théng riéng cho linh vuc. Y tudng la déng géi dir ligu mét cach khét
khe va c6 mét bdng do don cho ching. Moi dir ligu déu cé thé duoc khod néu Hai déng Trao dai
va bdo mét yéu cdu. “Tat cd moi thi két thic & véin dé tai chinh”, gidm déc théng tin cia Wolfson,
Par Pharmaceutical khédng dinh.

Diéu d6 c6 thé la ding, nhung phuong thic cla céc chuyén gia cdng nghé nhdm thyc hién tron
ven trach nhiém cda minh trong finh vuc nay la rét phong pho. Trong khi mét s6 gidm déc tai chinh
thich s dung phuong phdp don gidn, thyc hién moi céng viéc véi mdt phén mém tai chinh tr SAP
hay PeopleSoft thi nhiéu ngudi lya chon phuong phép ty tao.

Nhu Wolfson, ¢6 s& su dung Hyperion véi vai trd nhu mét kho chiva dir ligu tai chinh, nhung ciing
s& dén cong ty phdn mém phan tich SAS dé dy béo va cé duoc mét s6 chic néing khéc.

T.Thu






